
REGULAMENT Mobexpert - Concurs Back To School 

Perioada 23 august – 11 septembrie 2023 

 

I. ORGANIZATORUL CONCURSULUI 

1.1 Organizatorul concursului este S.C. RETAIL CONCEPT & DESIGN S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sos. 

Fabrica de Glucoza Nr.21, Sector 2, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/7502/2012, Cod Unic 

de Inregistrare 30372871, atribut fiscal RO. 

1.2 Concursul se va derula conform prevederilor prezentului Regulament Oficial (denumit in continuare 

„Regulament”), fiind obligatoriu pentru toti Participantii. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica 

Regulamentul pe parcursul desfasurarii Concursului, prin intocmirea de acte aditionale la prezentul 

Regulament. Orice modificare a regulilor de participare la concurs sau a perioadei de desfasurare a 

consursului, va fi anuntata cu cel putin 24 de ore inainte de intrarea in vigoare a acestora. 

 

II. PERIOADA DE DESFASURARE A CONCURSULUI 

2.1 Concursul este organizat si desfasurat pe intreg teritoriul Romaniei, prin intermediul website-ului 

oficial al Organizatorului, respectiv www.mobexpert.ro. 

2.2 Perioada de desfasurare a Concursului este 23 august– 11 septembrie 2023 (inclusiv), in intervalul 

orar 00:00:00 si 23:59:59, exceptie facand doar prima zi a concursului, 23 august 2023. Organizatorul isi 

rezerva dreptul de a modifica data de incheiere a prezentului Concurs.  

2.3. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru neluarea la cunostinta a modificarilor de catre 

participanti, cat timp acestea sunt facute publice pe website-ul oficial al MOBEXPERT – 

www.mobexpert.ro.  

2.4. Dupa data incheierii Concursului, Organizatorul nu mai are nicio responsabilitate si nu isi mai asuma 

nicio obligatie in legatura cu orice circumstanta care ar putea eventual conduce la concluzia actualitatii 

sau continuarii Concursului. 

 

III. CONDITII DE PARTICIPARE LA CONCURS 

3.1 La acest Concurs pot participa doar persoanele fizice cu domiciliul pe teritoriul Romaniei, cu varsta de 

minimum 18 ani impliniti la data inceperii concursului. La acest concurs nu pot participa societatile sau 

orice organizatie cu statut de persoana juridica. 

3.2 Participarea la extragerea premiului atrage acceptarea implicita, neconditionata si fara rezerve de 

catre Participanti a prezentului regulament, considerandu-se drept reale, corecte si complete toate 

datele furnizate de participanti si/sau castigator. 

3.3 Organizatorul concursului isi rezerva dreptul de a verifica veridicitatea informatiilor furnizate de catre 

Participant. In cazul descoperirii oricaror neconcordante intre datele furnizate organizatorului de catre 
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oricare dintre participanti si realitate, respectiva participare sau premiu deja castigat se invalideaza fara 

indeplinirea vreunei formalitati inaintate participantilor. 

3.4 Pentru inscrierea la concurs fiecare participant garanteaza:  

- ca este persoana fizica cu domiciliul in Romania care a implinit 18 ani la data inceperii acestui concurs si 

nu se afla sub interdictii legale ori judiciare; 

- ca datele furnizate sunt reale; 

- ca are deplina si neafectata capacitate de folosinta si exercitiu (conform Cod Civil); 

3.5.Angajatii organizatorului, rudele si afinii acestora pana la gradul I inclusiv, precum si toate celelalte 

persoane implicate in acest proiect (ex : agentii media), precum si sotul/sotia, rudele si afinii lor de 

gradul I, nu vor putea participa la acest concurs, in sensul ca nu li se vor putea acorda niciun fel de 

premii. 

3.6. Inscrierea la concurs este disponibila doar pentru cei care, in perioada 23 august  – 11 septembrie 

2023, achizitioneaza un birou sau un scaun copii (semnalizate cu eticheta MexKids in site) in valoare de 

minim 400 lei din magazinul online MOBEXPERT, respectiv prin intermediul website-ului 

www.mobexpert.ro. 

3.7. Regulamentul este disponibil in mod gratuit oricarui participant, pe intreaga durata a concursului, pe 

website-ul oficial al Organizatorului, respectiv www.mobexpert.ro  

3.8. Pentru inscrierea la Concurs, participantilor nu le este impusa in contrapartida nicio cheltuiala 

directa sau indirecta, iar participarea la concurs este gratuita pentru toti participantii care indeplinesc 

condiția de la punctul 3.6. 

 

IV. MECANISMUL DE CONCURS 

4.1. Pentru inscrierea in Concurs participantii trebuie sa acceseze pagina de web www.mobexpert.ro, sa 

citeasca Regulamentul de concurs si sa plaseze o comanda valida care sa contina un birou sau scaun 

MexKids in valoare de minim 400 lei. 

4.2. Fiecare participant va fi inscris automat in concurs cu adresa de e-mail furnizata la finalizarea 

comenzii plasata in perioada de desfasurare a concursului dacă în comanda plasata exista un produs din 

lista selectionata, respectiv birouri si scaune MexKids in valoare de minim 400 lei. Organizatorul va 

verifica dacă produsul comandat este inclus in lista de birouri si scaune MexKids si daca valoarea lor 

depaseste 400 lei, iar pentru participantii ce indeplinesc aceasta conditie va valida inscrierea la tragerea 

la sorti.  

4.3.  Participarea la concurs se va face cu o singură comandă, in baza adresei de e-mail furnizate pentru 

confirmarea comenzii, indiferent de numarul de comenzi plasate în aceasta perioada. 

4.4. Castigatorul va putea intra in posesia premiului dupa trecerea unei perioade de 14 zile de la livrarea 

comenzii cu care a fost inscris in concurs. 
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4.5. Se va extrage un castigator de rezerva in cazul in care castigatorul desemnat initial nu raspunde la e-

mailul de confirmare a castigarii premiului si/sau nu va transmite datele necesare pentru intrarea in 

posesia premiului, stipulate in prezentul regulament. 

4.6. Utilizatorii care nu indeplinesc conditiile de participare mentionate in Regulament vor fi eliminati de 

catre Organizator. 

4.7. Organizatorul isi rezerva dreptul de a proceda, ulterior incheierii concursului, la validarea datelor cu 

care s-au inscris utilizatorii si de a-i elimina de la tragerea la sorti, sau de a anula decizia prin care un 

utilizator este desemnat castigator, in conditiile in care respectivul castigator este suspectat de frauda. 

 

V. PREMIUL CONCURSULUI 

5.1 In cadrul acestui concurs se acorda un premiu care consta intr-un voucher in valoare de 4.000 lei, 

care poate fi utilizat o singura data pentru a plasa o comanda online care sa contina exclusiv produse 

Mexkids (semnalizate in site cu eticheta Mexkids). 

 

Premiul va fi acordat astfel: 

- In perioada 23.08-11.09.2023 se vor centraliza adresele de e-mail aferente comenzilor plasate, 

colectate prin intermediului site-ului www.mobexpert.ro. 

- In perioada 12.09–19.09.2023 se vor trage la sorti castigatorul si castigatorul de rezerva. Tragerea la 

sorti se va face utilizand random.org. In cazul in care realizarea extragerii castigatorului pe 

www.random.org nu va fi posibila din cauza unor eventuale probleme tehnice independente de 

Organizator, extragerea va fi efectuata intr-o data anuntata ulterior. 

- Castigatorul va fi contactat prin e-mail si va fi rugat sa confirme, in termen de 3 zile de la primirea e-

mailului, acordul de intrare in posesia premiului. Daca in termen de 3 zile de la data transmiterii e-

mailului, castigatorul nu a confirmat, organizatorul considera datele de contact inregistrate in concurs 

drept neconforme si va acorda premiul rezervei. 

- In saptamana  19.09–26.09.2023, castigatorul va fi validat si se vor stabili toate detaliile necesare 

transmiterii prin e-mail a voucherului - respectiv premiul campaniei -, inclusiv solicitarea datelor 

Castigatorului. 

5.2 Voucherul va fi transmis castigatorului dupa trecerea unui termen de 14 zile de la livrarea comenzii 

castigatoare. Nu se acorda contravaloarea in bani a premiului.  

5.3 Premiul va fi acordat de catre Organizator, care se obliga sa calculeze si sa vireze impozitul datorat 

pentru premiul obtinute de catre castigator in conformitate cu Legea 227/2015 privind Codul Fiscal, Titlul 

III Impozitul pe venit. Orice alte obligatii de natura fiscala sau de orice alta natura, in legatura cu acestea, 

sunt in sarcina exclusiva a castigatorului.  

5.4 Castigatorului Concursului nu i se impun niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte suplimentare. 



5.5 Castigatorului Concursului ii va fi comunicat codul voucherului castigat, urmand ca acesta sa il 

foloseasca pentru a comanda produse Mexkids din site-ul www.mobexpert.ro.  Daca la plasarea comenzii 

in care este utilizat voucherul nu este acoperita intreaga suma a voucherului, respectiv 3000 lei, 

Castigatorul nu va putea utiliza diferenta in alta comanda si nici nu va putea solicita restituirea diferentei 

de bani.   

5.6. Daca premiul nu poate fi acordat nici rezervei extrase, Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu mai 

acorda premiul neacordat.  

 

VI. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI: 

6.1 Imposibilitatea castigatorului si/sau a persoanelor care il reprezinta legal de a intra in posesia 

premiului din diverse motive exonereaza Organizatorul de orice raspundere. 

6.2 Organizatorul este absolvit de orice raspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre castigator 

si/sau de catre persoanele care il reprezinta legal in legatura cu premiul castigat. 

 

VII. CONFIDENTIALITATEA DATELOR 

7.1. Organizatorul se obliga sa respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia 
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a 
acestor date (,,GDPR”) pe toata Durata Concursului si ulterior. Astfel, Organizatorul se angajeaza sa 
pastreze confidentialitatea datelor personale ale Participantilor la prezentul Concurs si sa le utilizeze 
conform prezentului Regulament si legislatiei in vigoare.  
7.2. Adresa de e-mail furnizata in momentul plasarii comenzii va fi folosita pentru inscrierea in Concurs. 
Participarea la Concurs este voluntara. In cazul in care sunteti declarat castigator, sunt necesare 
urmatoarele  date cu caracter personal pentru revendicarea premiului: Nume si Prenume,numar telefon 
si CNP-ul, acesta fiind necesar in conformitate cu art. 5.3. de mai sus. In consecinta, in situatia in care nu 
doriti sa ne furnizati datele necesare in vederea validarii dumneavoastra drept castigator, Organizatorul 
se afla in imposibilitatea acordarii premiului. 
7.3. Nu vom publica pe site-ul nostru date cu caracter personal ale castigatorului Concursului, cu 
exceptia numelui si a prenumelui si a premiului castigat, in conformitate cu prevederile legale din 
Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata.  
7.4. Organizatorul va prelucra datele personale ale castigatorului pe intreaga durata de la incheierea 
concursului pana la livrarea premiilor, precum si pentru o perioada de 5 ani de la data desemnarii 
castigatorului. 
7.5. Organizatorul poate dezvalui datele cu caracter personal furnizate de Participanti catre autoritati 
publice, la solicitarea expresa si in scris a acestora sau in cazul in care exista suspiciuni privind savarsirea 
unei infractiuni. 
 
7.6. In temeiul dispozitiilor legale, beneficiati de urmatoarele drepturi in legatura cu datele 
dumneavoastra personale: 

 Dreptul de acces la datele personale si de a solicita o copie a acestora; 
 Dreptul de a solicita rectificarea sau completarea datelor cu caracter personal inexacte sau 

incomplete; 
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 Dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal prelucrate care va privesc, in 
masura posibilului si in conformitate cu legile aplicabile;  

 Dreptul de a va retrage, in orice moment, consimtamantul acordat pentru aceasta 
prelucrare, fara a fi afectata legitimitatea prelucrarii inainte de data retragerii 
consimtamantului; 

 Dreptul de a obtine restrictionarea prelucrarii, in cazul in care se contesta exactitatea datelor 
prelucrate sau legitimitatea prelucrarii; 

 Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata (creare de 
profiluri); 

 Dreptul de a primi datele furnizate sau pe cele observate intr-un format structurat si de a 
solicita transferul lor direct catre alt operator; 

 Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii 
datelor cu Caracter Personal. 

 
 
7.7. Pentru exercitarea acestor drepturi Participantii se pot adresa cu o cerere scrisa datata si semnata 
catre Retail Concept & Design S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Sos. Fabrica de Glucoza Nr.21, Sector 2 sau la 
adresa de email dpo@mobexpert.ro. In cererea formulata, Participantul poate arata daca doreste ca 
informatiile sa ii fie comunicate la o anumita adresa, care poate fi si posta electronica, sau printr-un 
serviciu de corespondenta care sa asigure ca predarea i se va face numai personal. 
Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal poate fi contactata 
la telefon +40.318.059.211 sau email anspdcp@dataprotection.ro sau pe adresa Bucuresti sector 1, B-dul 
G-ral. Gheorghe Magheru 28-30. 
7.8. Pentru mai multe detalii despre Politica de confidentialitate a Retail Concept & Design S.R.L., va 
rugam sa vizitati pagina: https://mobexpert.ro/pages/politica-de-confidentialitate  
 

VIII. FORTA MAJORA 

8.1 Pentru scopul acestui Regulament, forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi controlat, 

remediat sau prevazut de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive 

independente de vointa sa si a carui aparitie pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini 

obligatiile asumate prin Regulament. 

8.2 Daca o situatie de forta majora impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului si 

continuarea Concursului, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor 

sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform art. 1351 Cod 

civil. Organizatorul, daca invoca forta majora, este obligat sa comunice Participantilor la Concurs in 

atentia reprezentantului S.C. Retail Concept & Design S.R.L., existenta acesteia in termen de 5 (cinci) zile 

lucratoare de la aparitia cazului de forta majora. 

 

IX. LITIGII SI FRAUDE 

9.1 In cazul unor litigii aparute intre Organizator si Participantii la Concurs, acestea vor fi solutionate pe 

cale amiabila. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile implicate in litigiu vor 

inainta litigiul spre solutionare instantelor judecatoresti romane competente. 
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9.2 Eventualele reclamatii legate de derularea Concursului se vor putea trimite la urmatoarea adresa: 

Fabrica de Glucoza, Nr. 21, Sector 2, Bucuresti, in atentia reprezentantului S.C. Retail Concept & Design 

S.R.L., in termen de maxim 2 (doua) saptamani de la data publicarii castigatorului, de către persoanele 

care se considera lezate in vreun fel de derularea Concursului. Dupa aceasta data, Organizatorul nu va 

mai lua in considerare vreo contestatie. 

9.3 Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a acestui  

Concurs, a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestui 

Concurs. 

 

X. Regulamentul Oficial 

10.1 Prin participarea la acest concurs, Participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze tuturor 

prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament Oficial. O copie a Regulamentului Oficial al 

Concursului va fi disponibila in mod gratuit oricarui solicitant. 

10.2 Prezentul Regulament a fost redactat cu respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 

99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata. 

 

 

Organizator, 

Retail Concept & Design S.R.L. 

Reprezentat prin Administrator, 

Adelina Badea 

 


