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 Limited  Warranty 
 

Manufactured by Watkins Wellness, Vista, CA, U.S.A. 
 

For Margaritaville  

Year Limited Structure Warranty 
Watkins warrants the structure of the spa, which is defined 
as any rotationally molded, polyethylene internal support 

structures connecting the unibody shell, cabinet, floor and the external 
coping to itself, for a period of five years from the delivery date of the 
spa. This limited structural warranty specifically excludes any portion of 
the spa that is not rotationally molded as part of the unibody shell such 
as synthetic wood skirting, jets, doors, covers, etc. 
 

Year Shell/Surface Warranty 
Watkins warrants the shell of the spa from manufacturing 
defects resulting in water loss for a period of five years from 

the delivery date of the spa. Any and all additional costs including, 
shipping, delivery, set-up, installation and/ or disposal charges will be 
the sole responsibility of the spa owner. 
 

Year Graphic Panel Warranty 
Watkins warrants the graphic panel material and assembly 
to be free from defects in materials and workmanship for 

one year from the delivery date of the spa. The cosmetic finish is 
warranted to be free from defects in materials and workmanship at the 
time of initial delivery. Fading and weathering of the surface may 
naturally occur over time and are not considered defects. 
 

Year Equipment - One Year Labor Warranty  
Watkins warrants the electrical and mechanical components 
including the pump, heater, LED lighting and control system 

against malfunctions in materials or workmanship for a period of one 
year from the delivery date of the spa. Filter cartridges, light bulbs, spa 
cover locks, fuses and GFCI cord are not included in this warranty. Those 
items are, however, warranted to be free from defects in materials and 
workmanship at the time of delivery to the consumer. 
 

Year Ozone - One Year Labor Warranty  
Watkins warrants the ozone (if applicable) against 
malfunctions in materials or workmanship for one year from 

the delivery date of the spa.  
 

Year Plumbing – One Year Labor Warranty 
Watkins warrants the factory installed plumbing components 
for materials and workmanship against leaks for a period of 

one year from the delivery date of the spa. This warranty specifically 
covers jet fittings, internal plumbing, internal glue joints and hoses.  
 

Extent Of Warranty 
This warranty extends only to the original consumer purchaser of the spa 
when purchased and originally installed within the country of purchase. 
This warranty begins on your delivery date of the spa, but in no event  

 
later than one year from the date of purchase. This warranty terminates 
upon any transfer of ownership, or if the spa is installed or relocated 
outside the boundaries of the country of purchase by the original 
consumer purchaser prior to the expiration of the warranty period.  
 

Warranty Performance 
To make a claim under this warranty, contact Watkins Wellness, at 1280 
Park Center Drive, Vista, California, 92081, U.S.A. Attn: Customer Service 
Department or call  (888) 961-7727 or via e-mail, 
ahsservice@watkinsmfg.com. You must give Watkins written notice of 
any warranty claim, along with a copy of your original purchase receipt 
indicating the date of the purchase, within Thirty (30) days of the time 
you discover the claim. Watkins reserves the right to inspect the 
malfunction or defect on location. 
Watkins or its Authorized Service Agent will repair any defects covered 
by this warranty.  Except as described herein, you will not be charged for 
parts, labor or the freight costs for parts necessary to repair the spa for 
defects covered by this warranty.  
 

Limitations  
Except as described above, this warranty does not cover defects or 
damage due to normal wear and tear, improper installation, alteration 
without Watkins’ prior written consent, accident, acts of God, misuse, 
abuse, commercial or industrial use, use of an accessory not approved 
by Watkins, failure to follow Watkins’ Owner’s Manual, or repairs made 
or attempted by anyone other than an authorized representative of 
Watkins. Alteration includes, but is not limited to, any component or 
plumbing change, or electrical conversion. Call (888) 961-7727 for a list 
of manufacturer approved accessories. 
 

Disclaimers 
TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, WATKINS SHALL NOT BE LIABLE 
FOR LOSS OF USE OF THE SPA OR OTHER INCIDENTAL OR 
CONSEQUENTIAL COSTS, EXPENSES, OR DAMAGES, INCLUDING BUT 
NOT LIMITED TO THE REMOVAL OF ANY DECK OR CUSTOM FIXTURE OR 
ANY COST TO REMOVE OR REINSTALL THE SPA, IF NEEDED. Some states 
do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential 
damages, so the above limitations may not apply to you. ANY IMPLIED 
WARRANTIES, INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE 
LIMITED TO THE DURATION OF THE APPLICABLE WARRANTY STATED 
ABOVE. Some states do not allow limitations on how long an implied 
warranty may last, so the above limitations may not apply to you. 
 

Legal Remedies 
This warranty gives you specific legal rights, and you may have other 
rights which vary from state to state or country to country. 
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Garantía Limitada 
 

Fabricado por Watkins Wellness, Vista, CA, U.S.A. 
 

Para Margaritaville  
 

Años Garantía de Estructura Limitada 
Watkins garantiza la estructura del spa, lo cual se defina 
como cualquier estructura de soporte de polietileno, 

moldeada rotacionalmente que se conecta al casco uni-cuerpo, cabina, 
piso y al albardilla externa, por un periodo de cinco años desde la fecha 
de entrega del spa. Esta garantía estructural limitada excluye 
específicamente cualquier parte del spa que no sea moldeado 
rotacionalmente como parte del casco uni-cuerpo tales como la falda 
de madera sintética, surtidores, puertas, cubiertas, etc. 
 

Años Garantía de Casco/Superficie  
Watkins garantiza el casco del spa en contra de defectos de 
fabricación que resultan en pérdidas de agua durante un 

periodo de cinco años desde la fecha de entrega del spa. Cualquier 
costo adicional incluyendo envío, entrega, configuración, instalación 
y/o eliminación serán la responsabilidad única del propietario. 
 

Años Garantía de la panel grafico 
Watkins garantiza que el material y ensamblaje de la panel 
gráfico serán libre de defectos en materiales y fabricación 

durante uno año desde la fecha de entrega del spa. Se garantiza que el 
acabado cosmético será libre de defectos en materiales y fabricación en 
el momento de la entrega inicial. La pérdida de color y la acción de los 
elementos podrán producirse con el tiempo y no se consideran defectos 
que cubre la garantía. 
 

Año Garantía de Equipamiento  - Garantía de Arreglos de 
Un Año  
Watkins garantiza que los componentes eléctricos y 
mecánicos incluyendo la bomba, el calentador, la 

iluminación LED y sistema de control en contra de fallas en materiales 
o fabricación durante un periodo de un año desde la fecha de entrega 
del spa. Cartuchos de filtración, focos, trabas del cubierto del spa, 
fusibles, y el cable del GFCI no se incluyen bajo esta garantía. Estos 
objetos son, sin embargo, garantizados de ser libres de defectos de 
materiales y fabricación en el momento de entrega al consumidor. 
 

Año Garantía de Ozono - Garantía de Arreglos de Un Año  
Watkins garantiza el ozono (si se aplica) en contra de fallas 
en materiales o fabricación durante un periodo de un año 

desde la fecha de entrega del spa.  
 

Año Garantía de Plomería  - Garantía de Arreglos de Un Año 
Watkins garantiza los componentes de plomería instalados 
desde la fábrica en contra de pérdidas de agua durante un 

periodo de un año desde la fecha de entrega del spa. Esta garantía 
cubre específicamente los accesorios de los surtidores, en la tubería 
interior, en las uniones con pegamento y en las mangueras.  
 

Extensión de la garantía 
Esta garantía se extiende sólo al comprador consumidor original del spa 
cuando sea adquirido e instalado originalmente dentro del país donde 
se realizó la compra. Esta garantía empieza en la fecha de entrega del 
spa, pero bajo ninguna circunstancia empezará después de un año a 
partir de la fecha de compra. La misma finaliza al momento de 
producirse cualquier traspaso de propiedad o si el comprador 
consumidor original instala o coloca el spa fuera de los límites del país 
donde se compró antes de que venza el período de garantía.  
 

 

Aplicación de la Garantía 
Para entregar una demanda bajo esta garantía, comuníquese con 
Watkins Manufacturing Corporation, a 1280 Park Center Drive, Vista, 
California, 92081, U.S.A. Attn: Customer Service Department o llame a 
001 855 671 3997 o por e-mail, ahsservice@watkinsmfg.com. Cualquier 
defecto o problema en el funcionamiento deberá notificarse por escrito 
a Watkins, junto con una copia del recibo de compra original del spa 
que muestra la fecha de adquisición, dentro de un plazo de treinta (30) 
días a partir de la detección del fallo. Watkins se reserva el derecho de 
inspeccionar, in situ, el defecto o el fallo de funcionamiento. 
Watkins o su técnico autorizado reparará cualquier defecto cubierto 
por esta garantía.  A excepción de lo mencionado en los párrafos 
anteriores, no habrá cobro alguno por las piezas, la mano de obra o el 
flete para envío de las piezas necesarias para reparar los defectos en el 
spa cubiertos por esta garantía.  
 

Limitaciones  
Con excepción de lo mencionado anteriormente, esta garantía no cubre 
defectos ni daños debidos a: deterioro y desgaste normal, instalación 
indebida, alteración sin el previo consentimiento por escrito de 
Watkins, accidentes, actos de la naturaleza, uso indebido, abuso, uso 
comercial o industrial, uso de algún accesorio no aprobado por Watkins, 
falta de apego al Manual del propietario de Watkins o reparaciones 
hechas o intentadas por alguna persona que no sea un representante 
autorizado de Watkins. Las alteraciones incluyen cambios en cualquier 
componente o tubería o conversiones eléctricas. Llame a 001 855 671 
3997  por una lista de accesorios aprobados por el fabricante. 
 

Descargos de Responsabilidad 
DE ACUERDO CON LO PERMITIDO POR LA LEY, WATKINS 
MANUFACTURING CORPORATION NO SE HACE RESPONSABLE POR LA 
PÉRDIDA DE USO DEL SPA O DE CUALQUIER OTRO GASTO, COSTE O 
DAÑO INCIDENTAL O CONSECUENTE QUE PUEDA INCLUIR, ENTRE 
OTROS, LA EXTRACCIÓN DE UNA TERRAZA PERMANENTE O DE 
CUALQUIER OTRO ELEMENTO ESPECIAL, O LA NECESIDAD DE 
EXTRACCIÓN O REINSTALACIÓN DEL SPA. Algunos estados no permiten 
la exclusión o limitación de los daños incidentales o resultantes, por lo 
que las limitaciones arriba señaladas no se aplicarán en su caso. 
CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA, INCLUYENDO LAS GARANTÍAS 
IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD O APTITUD PARA UN FIN 
DETERMINADO, TENDRÁ LA MISMA DURACIÓN QUE LA GARANTÍA 
APLICABLE DESCRITA ANTERIORMENTE. Algunos estados no permiten 
las limitaciones en cuanto a la duración de las garantías implícitas, por 
lo que las limitaciones arriba mencionadas podrían no aplicarse en su 
caso. 
 

Remedios Legales 
Esta garantía le concede derechos legales específicos, y usted puede 
gozar de otros derechos que pueden variar según el estado o según el 
país.  
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