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1. Numero de Registro de Contrato ante
PROFECO.

6592-2022

09 DE AGOSTO DEL 2023

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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2. El porcentaje del préstamo sobre
avaluo.

Se determina considerando el estado de
conservacion, antigiedad de la prenda vy sera
conforme a la siguiente tabla:

FAMILIA PORCENTAJE MAXIMO DE
PRESTAMO CONFORME A AVALUO

Alhajas y monedas de oro Hasta el 110%
Alhajas, monedas, Hasta el 100%
orfebreria, charolasy

cubiertos

de plata

Electronicos, Hasta el 70%

electrodomeésticos,
instrumentos musicales

y varios.

Automoviles Hasta el 70%
Motocicletas Hasta el 50%
Bicicletas Hasta $1,500.00 M.N.
Herramientas eléctricas Hasta $1,000.00 M.N
Relojes Hasta $500.00 M.N.
Plumas Hasta $700.00 M.N.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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3. Articulos que aceptamos para empeno:

.Alhajas y monedas de oro.

. Alhajas, monedas, orfebreria, charolas
y cubiertos de plata

.Relojes.

.Plumas.

.Electronicos.

.Electrodomésticos.

.Bicicletas.

.Instrumentos musicales.

.Herramientas eléctricas.

.Motocicletas.

.Automoviles.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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4. El CAT (Costo Anual Total) PROMEDIO

fijo; para fines informativos y de comparacién
es de:

1,911%

Porcentaje sin 1.V.A. incluido

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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5. El CMT (Costo Mensual Total).

Para fines informativos y de comparacion es de:

159.25%

Porcentaje sin I.V.A. incluido

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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6. El CDT (Costo Diario Total).

Para fines informativos y de comparacion es de:

5.24%

Porcentaje sin I.V.A. incluido

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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7. La tasa de interés anualizada.
Es de:

232.26%

Porcentaje sin I.V.A. incluido

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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8. La tasa de interés semanal.
Es del:

4.83%

Porcentaje sin I.V.A. incluido

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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9. La Comision por almacenaje.
Es del:

0.00%

Porcentaje sin I.V.A. incluido

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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10. La Comision por avaluo.
Es del:

$0.00

Precio sin I.V.A. incluido

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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11. La comisidon por comercializacion.
Es de hasta:

100%

Porcentaje sin I.V.A. incluido

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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12. La comision por Reposicion de
Contrato.
Es de:

$20.00
M.N.

Precio sin I.V.A. incluido
(Con L.V.A. $23.20 M.N.)

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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13. Desempeno Extemporaneo

Es de:

0.00%

Porcentaje sin I.V.A. incluido.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS



Pagina 16 de 33

# APOYO  CARPETA DE INFORMACION Y
CONSULTA

14. Gastos de Administracion
Es de:

$0.00.

Precio sin I.V.A. incluido.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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15. Los plazos de préstamo:

. Para Alhajas y monedas de oro:

- 4 semanas.
- 1 mes.
- 3 meses.

. Para Alhajas, monedas, orfebreria, charolas y

cubiertos de plata:

- 1 semana.
- 3 meses.

. Para Electrénicos, Electrodomésticos,

Instrumentos musicales, Herramientas eléctricas,

Bicicletas y Relojes:

-1 semana.

- 1 quincena.

- 1 mes.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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. Para Automaoviles:

- 4 semanas.

- 6 semanas.

. Para Motocicletas:

- 3 semanas.

- 4 semanas.

- 6 semanas.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS



Pagina 19 de 33

,C{.

A CARPETA DE INFORMACION Y
CONSULTA

16. Requisitos de Empeno.

e |dentificacion Oficial Vigente:
v’ Credencial para votar (vigente).
v’ Pasaporte (vigente).
v’ Cédula profesional (no mayor a 5 afios).
v/ Cartilla (no mayor a 5 afos).
e En caso de ser extranjero:
v’ Tarjeta de residente permanente.
v’ Tarjeta de residente temporal.
v’ Pasaporte (vigente).
e Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de
antigtiedad.
e Ser mayor de edad.
e Articulo en buenas condiciones.
e Firma de la Carta manifiesto de propiedad para los
celulares.

Para:

Ciudad de México.
Quintana Roo.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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17. Los avaluos.

e Llos avaluos de plumas, electronicos,
electrodomésticos, bicicletas, herramientas
eléctricas, instrumentos musicales, relojes,
motocicletas y automoviles se realizan
tomando en consideracion el precio
promedio que tienen en el mercado
nacional (usado).

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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18. Avaluos de Alhajas de Oroy Monedas
de Oro.

e Nuestros préstamos son por gramo y
conforme al estado de conservacion de la
prenda por ello se clasifican en excelente,
bueno, regular y malo.

e Para las prendas de Oro prestamos conforme
al valor de Onza Troy.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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19. Avaluos de Alhajas, monedas,
orfebreria, charolas y cubiertos de plata.

e Nuestros préstamos son por gramo vy
conforme al estado de conservacion de la
prenda por ello se clasifican en excelente,
bueno, regular y malo.

e Para las prendas de Plata préstamos conforme
al valor de la Onza Libertad.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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20. Los Refrendos.

e Los refrendos son ilimitados.
e Los requisitos y condiciones para refrendar son:
= Acudir en tiempo y forma en los horarios
preestablecidos a realizar la operacion.
= Presentar numero de contrato o boleta de
empeno.
= Pagar los intereses y  accesorios
efectivamente devengados.
e Se pueden realizar refrendos en linea a través

del sitio web: www.multiapoyo.com.mx

e Cualquier persona puede realizar el refrendo

de manera presencial o digital.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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21. Del Desempeio de la Prenda.

e Solamente podran ser realizados por el titular
o cotitular que aparezca en la caratula del
contrato, quien debera presentar:

= |dentificacion  oficial vigente con
fotografia.

= Contrato original.

= Pagar el monto del préstamo, intereses
Yy comisiones efectivamente
devengadas.

e Por politicas de la empresa debe llevarse su
prenda al momento del desempefio.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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22. Comercializacion de la Prenda.

. Su prenda solamente se comercializara
cuando no cumpliera oportunamente con la
obligacion de restituir el mutuo, los intereses,
almacenaje y demas comisiones pactadas en
el Contrato.

. La fecha limite de finiquito y la fecha de inicio
de comercializacion estan estipuladas en la
caratula del contrato.

. En caso de no acudir a la sucursal a refrendar
o desempenar su prenda, se pondra a la venta
al dia siguiente de haber vencido el contrato.
Para lo cual, al momento de la firma del
contrato, otorga expresamente a favor de la
sucursal, un mandato para que a titulo de
comisionista en su nombre y representacion y
sin necesidad de agotar tramite alguno,
efectle la venta de la Prenda, tomando como

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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referencia el valor del avaltuo estipulado en el
mismo Contrato.

. Al resultado de la venta se descontara el
capital prestado, los intereses y demas cargos
y comisiones generados por dicha operacion.
Si  correspondiese alguna demasia 0
remanente, ésta estara disponible para el
cliente hasta por 365 dias naturales despueées
de realizada la venta.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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23. Procedimiento para la Restitucion de
la Prenda para el Caso de Pérdida o
Deterioro.

e En caso de pérdida o deterioro de la cosa dada
en prenda, nuestra sucursal cuenta con una
garantia suficiente para resarcir el siniestro,
debiendo seguir el siguiente procedimiento:

e La sucursal le notificara, en un plazo que no
exceda de 10 dias naturales, siguientes de
ocurrido el siniestro, por via telefonica, correo
electrénico, correo certificado, listas y/o
anuncios publicados en la Sucursal.

e Recuerde que debera presentarse en el
sucursal donde firmo el contrato, en dias vy
horas de servicio indicados en la caratula del
contrato, o en nuestro domicilio fiscal, con la
siguiente documentacion:

Contrato de adhesion vigente.
Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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. |ldentificacion de EL CONSUMIDOR,
COTITULAR Y/O BENEFICIARIO.

e Nosotros recibiremos la documentacion
anterior, y le daremos un comprobante en el
cual se hara la descripcion de los documentos
presentados, asi como de la prenda motivo de
la reclamacion, misma que debera coincidir
con la establecida en el contrato, indicando el
valor de l|la prenda conforme al avaluo
practicado. El comprobante debera contener
el nimero de reclamacion, razon social del
proveedor, RFC., domicilio, nombre y firma de
quien recibe la reclamacion.

e La sucursal se obliga a restituir o pagar la
prenda, a eleccion de EL CONSUMIDOR, en el
término de 20 dias naturales siguientes a la
entrega de la documentacion por parte de
este ultimo.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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® La sucursal pagara al CONSUMIDOR el valor de la
prenda conforme al avaluo realizado y que esta
estipulado en la caratula de este contrato, del cual
se disminuira la cantidad entregada por concepto
de mutuo, los intereses y el almacenaje que se
hayan devengado hasta la fecha de ocurrido el
siniestro y conforme a los porcentajes que se indica
en la caratula. La sucursal podra realizar el pago en
efectivo o mediante la entrega de un bien
equivalente en modelo, marca, calidad, contenido,
peso y valor a eleccion del CONSUMIDOR; en
ambos casos EL PROVEEDOR debera pagar un 20%
sobre el valor del avaluo, como pena convencional,
siempre y cuando el siniestro haya ocurrido por
negligencia de éste.

® Tratandose de metales preciosos, el valor de
reposicion del bien no podra ser inferior al valor
real que tenga el metal en el mercado al momento
de la reposicion.

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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24. Decalogo de tus Derechos en casa de
empeio.

PROFECO

PROCURA DERAL

DEL CO

DECALOGO DE TUS DERECHOS
EN CASAS DE EMPENO

TIENES DERECHO A:

QUE EL CONTRATO DE ADHESION de mutu
la Procuraduria Federal

dela

W N

QUE TU PRENDA NO SEA YENDIDA
ir informacién comple

a ser reslituido po
procedimiento mediante

4
<3
6
7
8
9.

sexual, étnicas, religiosas, por capacidades diferentes o cualg
ofra particularidad.

PRESENTAR QUEJA Y SER ATENDIDO por la Procuraduna Facie
del Consumnidor ante cualquier inconformidad o incumplimiento que

=
o

iRECUERDA, NUESTROS SERVICIOS SON GRATUITOS! | 5568 8722 / 01800 4688722

Ante cualquier duda o inquietud, llamanos al Teléfono del Consumidor | ciudag a: Mexico y Arca Matropoiitans Larga distaneia dosde ol ot pals

D @AtencionProfeco '] ProfecoOficial gob.mx/profeco
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25. Decalogo de Tus Derechos como
Consumidor.

PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

DECALOGO DE TUS DERECHOS
COMO CONSUMIDOR

Como consumidares de bienes, productos o servicios
tenemos derecho a:

RECIBIR INFORMACION CLARA, vetaz y oy

S prov

QUE EXISTA INFORMACION DISPONIBLE sobre la relacion de
COMSUITIY, pars eer tus derechos y la fonma en que e protege |a ley.

A ESCOGER EL PRODUCTO O SERVICIO
nbio d
aya firmado un

rque al comprar un
ninguan proveedor puede negaro al
i cas, raza, religion,
d 6 cualguier

TIENES LA LIBERTAD DE CONSTITUIR arganizacion
consumidares.

A LA PRIVACIDAD DE TUS DATOS PERSONALES =
dea consu 3
cortrol,

A LA PROTECCION y /
10 Procuradunia Federal del Censumidor ante cualguier inconfo

incumplimiento que atente ¢ 2 hos & interese

iRECUERDA, NUESTROS SERVICIOS SON GRATUITO! | 5568 8722 / 01800 4688722

Ante cualquier duda o inquietud, llamanos al Teléfono del Consumidor | ciudad e Merico y Araa Motropalkana Larga dstancla dasds af reo del pafs

D @AtencionPrafeco “ ProfecoOficial gob.mx/profeca
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26. Poliza de Seguro de Robo.

Contamos con un SEGURO que protege sus
prendas por el tiempo que permanezcan bajo

nuestra custodia.

POLIZA DE SEGURO DE DANOS

Robo con Violencia y Asalto de Mercancias
Horario de atencién en oficina: lunes a viernes de 8:00 a 15:30 hrs.

Pdliza: D00-2-71-7924
Vig ia desde: las 12:00 Hrs.del 16/07/2023 Hasta: las 12:00 Hrs.del 16/07/2024 Fecha expedicion: 21/07/2023
RFC: PRE070402GZ3

Contratante y Domicilio:
PRESTALANA, S.A.DEC.V.

BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS 2349 - PISO 3 ATLAMAYA

ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO MEXICO

Asegurado: Segun lo indicado en la especificacion anexa CP 01760
Producto: Robo con Violencia y Asalto de Mercancias Orden: 16081191 Agente: 1573
Sucursal: MEXICO Tramite: DO00-088721-2023

Otras condiciones
Ademas de su caratula, forman parte de la presente péliza de seguro los documentos siguientes: Recibos de pago de primas,
relacion de ubicaciones, especificacion de pdliza, condiciones generales, especiales y/o particulares aplicables a cada una de las
secciones y coberturas, clausulas adicionales o endosos contratados, asi como cualquier anexo que llegara a adicionarse a los

documentos aqui mencionados.
Lo anterior se indica para que el Asegurado tenga conocimiento pleno sobre tales documentos y esté en posibilidad de conocer

libremente sus contenidos.

El alcance, términos, condiciones, exclusiones y limitantes de las Coberturas contratadas se encuentran en las Condiciones
Generales que se le entregaran al momento de la contratacion de la péliza, la cual también podra obtener en nuestra Pagina
Web en la siguiente direccion: www.segurosatias.com.mx/Descargas.htmi#.

Nuestra Unidad Especializada se encuentra ubicada en Paseo de los Tamarindos #60 Planta Baja, Col. Bosques de las Lomas
C.P. 05120, Del. Cuajimalpa, Ciudad de México, con un horario de atencion de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 hrs. Asi como la
atencion telefonica en el 559177-5220 o 800 849 3916 y/o al correo electronico rlabastida@segurosatlas.com.mx

Para orientacién o presentar alguna queja ante la CONDUSEF dirigirse a: Av. Insurgentes sur #762 Col. Del Valle, Del. Benito
Juarez o consulte www.condusef.gob.mx/index.php/oficinas-de-atencion; para ubicar la oficina mas cercana a su domicilio, o
comunicandose al teléfono 555340-0999 6 800-999-8080 y correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx

Seguros Atlas, S.A. en lo sucesivo la "Compania”, asegura de conformidad, con las condiciones de esta péliza y durante la
vigencia establecida, contra los riesgos descritos y con limite maximo de responsabilidad establecido, el (los) bien(es)
amparado(s) en la presente pdliza.

Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la rectificaciéon
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

En Seguros Atlas, S.A.,sus datos estan protegidos, consuite el aviso de privacidad en www.segurosatlas.com.mx

FaANEEE  DOU500007E50:0 0 O 0T A

Control intemo

del cliente: Idaseg: PRESTAD70001
ONRE/007924-001573/04093 —_—
Agente: AON RISK SOLUTIONS AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV Seguros Atlas, S.A.
Pagina: 2

Ciudad de México C.P. 05120

Paseo de los Tamarindos | Col. Bosques de las Lomas
segatlas @segurosatlas.com.mx

Seguros Atlas,S.A.
No. 60 P.B T. (55) 9177 5000 | www.segurosatlas.com.mx

Actualizado: 09-Agosto -2023. CARPETA PROFECO AUTOS
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27. Pdliza de Seguro de Daiflos Materiales.

Contamos con un SEGURO que protege sus
prendas por el tiempo que permanezcan bajo
nuestra custodia.

POLIZA DE SEGURO DE DANOS Q
Multiple Empresa Seg uros Atlas
Horario de atencién en oficina: lunes a viernes de 8:00 a 15:30 hrs. S EIPBIREREIN TP
Pdliza: D00-2-49-88401
Vigencia desde: las 12:00 Hrs.del 08/03/2023 Hasta: las 12:00 Hrs.del 08/03/2024 Fecha expedicién: 02/03/2023
Contratante y Domicilio: RFC: PREQ70402GZ3
PRESTALANA, S.A.DEC.V.
BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS 2349 - PISO 3 ATLAMAYA
ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO MEXICO
Asegurado: Segun relacion de ubicaciones anexa CP 01760
Producto: Multiple Empresa Orden: 15931985 Agente: 1573
Sucursal: MEXICO Tramite: DO00-030698-2023

Otras condiciones
Ademas de su caratula, forman parte de la presente péliza de seguro los documentos siguientes: Recibos de pago de primas,
relacion de ubicaciones, especificacion de poliza, condiciones generales, especiales y/o particulares aplicables a cada una de las
secciones y coberturas, clausulas adicionales o endosos contratados, asi como cualquier anexo que llegara a adicionarse a los

documentos aqui mencionados.
Lo anterior se indica para que el Asegurado tenga conocimiento pleno sobre tales documentos y esté en posibilidad de conocer

libremente sus contenidos.

El alcance, términos, condiciones, exclusiones y limitantes de las Coberturas contratadas se encuentran en las Condiciones
Generales que se le entregaran al momento de la contratacion de la poliza, la cual también podra obtener en nuestra Pagina
Web en la siguiente direcciéon: www.segurosatlas.com.mx/Descargas.htmli#.

Nuestra Unidad Especializada se encuentra ubicada en Paseo de los Tamarindos #60 Planta Baja, Col. Bosques de las Lomas
C.P. 05120, Del. Cuajimalpa, Ciudad de México, con un horario de atencién de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 hrs. Asi como la
atencion telefénica en el 559177-5220 o 800 849 3916 y/o al correo electronico rlabastida@segurosatlas.com.mx

Para orientacion o presentar alguna queja ante la CONDUSEF dirigirse a: Av. Insurgentes sur #762 Col. Del Valle, Del. Benito
Juarez o consulte www.condusef.gob.mx/index.php/oficinas-de-atencion; para ubicar la oficina mas cercana a su domicilio, o
comunicandose al teléfono 555340-0999 6 800-999-8080 y correo electréonico asesoria@ condusef.gob.mx

Seguros Atlas, S.A. en lo sucesivo la "Compania", asegura de conformidad, con las condiciones de esta pdliza y durante la
vigencia establecida, contra los riesgos descritos y con limite maximo de responsabilidad establecido, el (los) bien(es)

amparado(s) en la presente pdliza.
Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion

correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la podliza. Transcurrido este plazo se consideraran

aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.
En Seguros Atlas, S.A.,sus datos estan protegidos, consulite el aviso de privacidad en www.segurosatlas.com.mx

Renuevaa: _ D00 000085543/0-0-1 0 0 0 O :
Idaseg: PRESTAD70001 N\ 2 )

ONRE/088401-001573/04069
re
Agente: AON RISK SOLUTIONS AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV Seguros Atlas, S.A.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 09 de Noviembre de 2017, con el nimero

PPAQ-S0023-0078-2017.
Numero de registro CONDUSEF CONDUSEF-002883-02.

Control interno
del cliente:
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