
	  

	  

	  
	  

¿Algo	  no	  ha	  ido	  cómo	  esperaba?	   

Si	  es	  así,	  le	  pedimos	  que	  nos	  ayude	  con	  la	  siguiente	  información.	   

Nombre	  y	  apellido:	  
................................................................................................................................................	  	  

Dirección:	  
................................................................................................................................................................	  	  

Número	  de	  pedido*	  /	  fecha*:	  
.............................................................................................................................	  	  

Tel.	  /	  email:	  
...........................................................................................................................................................	  	  

	  

¿Qué	  producto	  quiere	  devolver?	  *por	  favor,	  elija	  una	  de	  las	  respuestas	   

¿Cuál	  es	  el	  motivo	  de	  la	  devolución?	   

	  

	  

No	  quiero	  explicar	  el	  motivo	  (en	  base	  a	  mi	  derecho	  de	  desistimiento	  de	  contrato)	  	  

Ahora	  nosotros	  nos	  ocupamos	  del	  resto.	  Solo	  falta	  responder	  a	  esta	  última	  pregunta:	   

¿Qué	  desea	  a	  cambio	  por	  la	  devolución	  del	  producto?	  	  
 
Fecha:...................................	   

Los	  productos	  hay	  que	  enviarlos	  a	  la	  siguiente	  dirección:	  	  
	  
The	  Fragrance	  Shop	  	  
C/	  Topete	  141,	  Local	  2	  
08221	  Terrassa	  

 
 

Lo	  solucionaremos	  lo	  antes	  posible	  y	  nos	  pondremos	  en	  contacto	  con	  usted.	   

¡Gracias	  por	  su	  colaboració 


