VAUNI

Vauni AB’s Integritetspolicy

Din integritet dr viktig for oss och vi vill att du kénner dig trygg niar du limnar dina uppgifter till oss.

I var policy for behandling av personuppgifter beskrivs bland annat vilka uppgifter vi samlar in, i vilket syfte
de samlas in, pa vilket sitt du kan ha kontroll 6ver dina egna uppgifter samt hur du kan kontakta oss.

Personuppgiftsansvarig

Vauni AB (556719-7008, Kabelgatan 2M, 434 37 Kungsbacka) dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter pa Vauni. Personuppgiftsansvarig ansvarar for att Vauni’s behandling sker enligt gillande
lagstiftning.

Om du limnar uppgifter till nagon av vira samarbetspartners (t.ex. Klarna, PayPal eller genom att du har
klickat pa en ldnk till ndgon av vara samarbetspartners som finns publicerad pa vara webbsidor) ansvarar var
samarbetspartner for dina personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlas in om dig som kund och varfor?

I detta avsnitt beskrivs for vilka &ndamal vi behandlar personuppgifter, vilka kategorier av personuppgifter
som behandlas samt pa vilken laglig grund behandlingen utfors f6r dig som kund hos Vauni.

1. FOr att kunna hantera bestéllningar/kép

Personuppgifter behandlas for att:

Leverera en bestélld/kopt produkt eller tjénst (inklusive avisering om leverans eller kontakter rorande
leverans).

Hantera retur, reklamation- och garantidrenden.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ér:

Namn.

Kontaktuppgifter som adress, e-post och telefonnummer.

Kundnummer.

Orderinformation, t ex vilken vara som har bestillts eller om varan ska levereras till annan adress.

Laglig grund: Fullgérande av kopeavtal.

2. For att kunna hantera och administrera ditt anvandarkonto

Personuppgifter behandlas for att:

Ge behorighet att logga in.

Uppritthalla korrekta och uppdaterade uppgifter.
Gora det mojligt att f6lja kophistorik.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ér:
Namn.

Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer).
Anvindarnamn och l6senord.

Laglig grund: Registrerade kunder - berittigat intresse. Behandlingen dr nodvindig for att tillgodose ditt och
vart intresse av att hantera och administrera ditt anvindarkonto.
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3. For att kunna informera dig om produkter och tjanster

Personuppgifter, efter ditt samtycke, behandlas for att:

Visa relevanta produktrekommendationer,

for att forenkla framtida kop eller liknande dtgirder.

Skicka direktmarknadsforing via e-post, inklusive erbjudanden och kampanjer.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ir:
Namn.
E-post.

Laglig grund: Berittigat intresse. Behandlingen 4r nodvindig for att tillgodose vart och ditt berittigade
intresse av att utvirdera, utveckla och forbittra vara tjinster, produkter och system.

4. For att kunna hantera kundtjanstérenden

Personuppgifter behandlas for att:

Kommunicera med kunden och besvara forfragningar som kommer in till kundtjénst via telefon eller i digitala
kanaler (inklusive sociala medier).

Sikerstilla korrekt mottagare.

Utreda klagomaél- och/ eller supportirenden.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ér:

Namn.

Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer).

Din, och var korrespondens.

Uppgift om koptidpunkt, kopstille, fel/klagomalet pa produkt.
Anvindaruppgifter for Mina Sidor t ex vid inloggningsproblem.

Tekniska uppgifter om din utrustning som ér nodvindig for supportirenden.

Laglig grund: Berittigat intresse. Behandlingen ar nodvindig for att tillgodose ditt och vart intresse av att
kunna hantera kundtjinstirenden.

5. For att kunna fullgéra rattsliga forpliktelser (t ex avseende krav i
bokféringslagen, produktansvar och produktsdkerhet och skydd av
personuppgifter i IT-system)

Personuppgifter behandlas for att:

Kunna uppfylla rittsliga forpliktelser, enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut. Sadana krav kan t ex
avse krav avseende produktansvar och produktsikerhet sasom framtagande av kommunikation och
information till allminheten och kunder om produktlarm och produktaterkallelser, t ex vid en defekt eller
hilsovadlig vara eller i den man det krivs av bokforingslagen eller penningtvittslagen och kan hénforas till en
enskild individ.

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ir:
Namn.
Kontaktuppgifter (t ex adress, e-post, telefonnummer).



Din korrespondens.

Uppgift om koptidpunkt, kopstille, fel/klagomalet pa produkt.
Anvindaruppgifter for Mina Sidor.

Personnummer.

Betalningsinformation.

Laglig grund: Rittslig forpliktelse.

Delning och 6verféring av personuppgifter

Personuppgifter kan komma att 6verforas for nodvindig behandling till andra foretag som Vauni AB
samarbetar med t ex nidr det giller distribution och transporter, betallosningar, IT-tjdnster samt
marknadsforing. Nir dina personuppgifter delas med Vaunis partners ska uppgifterna behandlas enligt Vauni’s
instruktioner och personuppgiftsbitridesavtal och endast for andamal som ir forenliga med de dndamal for
vilka Vauni har samlat in informationen.

Utover detta kan Vauni enligt lag vara tvingad att limna ut uppgifter till statliga myndigheter (t ex polisen och
skatteverket).

Lagring av personuppgifter

Behandlingen sker enligt géllande lagstiftning och innebir att personuppgifter inte bevaras under en lingre
tid 4n vad som ér nédvindigt med hinsyn till indamalen med behandlingen. Detta innebir rent praktiskt att
uppgifter gallras bort da de inte ldngre &r aktuella eller nodvindiga for att fullgora avtalet,
direktmarknadsforing eller de andamal som de har samlats in for. Vid all hantering av personuppgifter iakttas
dock alltid hog sikerhet och sekretess.

Dina rattigheter och val

Ratt till tillgang:

Vi dr 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Du har ritt att nir som helst (kostnadsfritt
en gang per kalenderar) begira information om vilka personuppgifter vi har sparat om dig.

Om du vill fa mer kunskap om den personuppgiftsbehandling som vi gor, har du ritt att skriftligen begira
tillgang till dina uppgifter. Vi lamnar ett s.k. registerutdrag. Nir vi mottar en begiran om tillging, kan vi
behova fraga om ytterligare uppgifter for att sikerstilla vilka uppgifter du vill ta del av samt att vi lamnar ut
uppgifterna till rétt person.

Ratt till rattelse:

Du har alltid rétt att begdra att dina personuppgifter rittas om uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det
angivna dndamalet har du ocksa ritt att komplettera eventuellt ofullstindiga personuppgifter. Du som har
skapat ett konto pa Vauni.se kan om du vill, sjalv uppdatera dina uppgifter pa Mina sidor.

Ratt till radering:

Du har ritt att begira radering av personuppgifter som vi behandlar om:
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Uppgifterna inte lingre dr nodvindiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.

Du har éterkallat ett samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns nagon annan laglig grund
for behandlingen.

Du invinder mot en intresseavvigning av berittigat intresse som vi har gjort och det saknas berittigat intresse
for Vauni som viger tyngre.

Du invinder mot behandling for direktmarknadsforingsindamal.

Personuppgifterna behandlats pa ett olagligt sitt.

Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rittslig forpliktelse som vi omfattas av
Personuppgifterna har samlats in fran ett barn (under 18 ér) som du har foréldraansvaret for, i samband med
erbjudande av informationssamhallets tjanster, t ex sociala medier.

Det kan finnas anledning for oss att inte tillmdtesga din begiran om radering ifall det finns legala skyldigheter
som hindrar oss fran detta. Det kan vara om behandlingen behovs for att utéva var ritt till yttrande- och
informationsfrihet, for att uppfylla en rittslig forpliktelse som vi omfattas av eller for att kunna faststilla, gora
gillande eller forsvara rittsliga ansprak.

Ratt till begransning:
Du har ritt att begira att var behandling av dina personuppgifter begrinsas.
Ritt att gora invindningar mot viss typ av behandling;:

Berittigat intresse: Du har ritt att invinda mot behandlingar som stodjer sig pa ett berittigat intresse som vi
har om du har personliga skil som ror situationen. Vi far dock fortsitta att behandla dina uppgifter, trots att
du har motsatt dig behandlingen, om vi har tvingande berittigade skil for behandlingen som 6verviger ditt
integritetsintresse.

Direktmarknadsforing:

Du har mdjlighet att invinda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing. Om du
invinder mot direktmarknadsforing kommer vi att upphora med behandlingen av dina personuppgifter for
det dndamalet liksom upphora med alla typer av direktmarknadsforingsatgirder.

Om cookies

Personuppgifter kan samlas in nér du anvinder vauni.se och da lagras informationen om din anvindning och
vilka sidor som besoks. Det kan vara teknisk information om din enhet och internetuppkoppling sasom
operativsystem, webblésarversion, IP-adress, cookies och unika identifierare. Vid besok pé vauni.se dar vara
tjanster tillhandahalls, kan olika tekniker anvindas for att kinna igen dig i syfte att ldra oss mer om vara
anvindare. Detta kan ske direkt eller genom anvindning av teknik fran tredje part. Detta kan vara anvindning
av t ex cookies.

Vad ar en cookie?

Det finns tva typer av cookies. Den ena typen sparar en textfil under en lingre tid, men har ett utgangsdatum.
Denna cookie syftar till att exempelvis tala om for dig vad som ar nytt sedan senaste besoket. Den andra typen
av cookie dr en sa kallad sessionscookie, som saknar utgangsdatum. Textfilen sparas temporirt sa linge som
du ér inne och surfar pa en sida, och hjélper exempelvis till med att hélla reda pa vilket sprak som du vill
anvinda dig av. Sa snart som webbldsaren stings ner raderas ocksa textfilen.
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Varfor anvander vi oss av cookies?

Pa Vauni.se anvinder vi cookies for att exempelvis halla reda pa vilka varor som du har lagt i din varukorg. Vi
anvinder dven cookies for att fa fram webbstatistik. Denna statistik behéver vi for att vidareutveckla vauni.se.
For att kunna anvéinda vauni.se fullt ut maste du acceptera cookies, och det gér du genom din webblésares
instillningar. Vill du inte acceptera cookies kan du stinga av cookies via din webblisares
sikerhetsinstéllningar. Detta innebér dock att vauni.se inte kommer att fungera som avsett.

Klagomal
Om du inte acceptera niagon del av denna integritetspolicyn har du har rdtt att inge klagomal till
tillsynsmyndigheten Datainspektionen, www.datainspektionen.se.

Kontaktuppgifter

For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har fragor, dr du vilkommen att kontakta
0ss pa:

Vauni AB

Kabelgatan 2M

434 37 Kungsbacka
E-postadress: contact@vauni.se
Tel: 0300-323 310

Andringar i policyn

Denna personuppgiftspolicy kan komma att uppdateras for att atgirda storningar eller for att uppfylla nya
legala eller tekniska krav. Den senaste uppdaterade versionen av integritetspolicyn hittar du alltid pa denna
sida.

Senast uppdaterad 2020-02-26
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