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1. ข้อบ่งช้ี  

Model Video Input Encode 
 

Audio Input Alarm USB HDD 

WAR001 4 CH AHD 4*720P real-time 2CH RCA NO 2 USB 1 SATA 
WAR002 8 CH AHD 8*720P real-time 2CH RCA NO 2 USB 1 SATA 
WAR003 16 CH AHD 16*720P real-time 2CH RCA NO 2 USB 1 SATA 

WAR005 16CH AHD 16* AHD-M 6CH RCA 4 CH 2 USB 2 SATA 

2.การใช้งานเคร่ือง 

การก าหนด User Name และ Password การใชง้าน 

ค่าเร่ิมตน้ของเคร่ืองคือ    Username  :admin      Password :  ค่าว่าง 

 

 

 
 

ผูใ้ชส้ามารท าการเพ่ิม ลบ แกไ้ข Username และ Password  อีกคร้ังไดจ้ากเมนู Advanced    Account 

 

 

 

 
3.การตั้งค่าการบันทกึ, การ FORMAT HDD 
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การตั้งค่าการบนัทึกเลือกไปท่ี  MAIN MENU     Record    Recode Config  เพ่ือตั้งค่าการบนัทึกดงัน้ี 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

Channel: เลือกกลอ้งท่ีตอ้งการตั้งค่าการบนัทึก หรือเลือก All เพ่ือก าหนดการบนัทึกส าหรับทุกกลอ้ง 
Redundancy: เลือกตวัเลือก ฟังกช์ัน่ Redundancy ในการด าเนินการ ฟังกช์ัน่ การส ารองขอ้มูล สองไฟลคู์่ คือการเขียน ไฟลว์ดีิโอ 
ในสองฮาร์ดดิสก ์ 
Length: ตั้งระยะเวลาของแต่ละไฟลว์ดีิโอ  ค่าเร่ิมตน้เป็น 60 นาที สามารถก าหนดไดสู้งสุด 120 นาที 
Pre-Record :บนัทึก 1-30 วนิาที ก่อนการด าเนินการ  
Record mode: ตั้งสถานะวดีีโอ: ตารางบนัทึก, ก าหนดเอง หรือหยดุ ค่าเร่ิมตน้ของเคร่ืองเป็นแบบ ตารางบนัทึก 
Week: ก าหนดวนัในสปัดาห์ หรือ All เพ่ือเลือกทั้งหมด ส าหรับการก าหนดบนัทึก 
Period: ก าหนดช่างเวลาส าหรับตารางการบนัทึก สามารถก าหนดไดสู้งสุด 4 Period  
Recode mode:  Regular: การบนัทึกแบบต่อเน่ืองตลอดเวลา  
                           Detect: การบนัทึกเม่ือมีการตรวจสอบพบการเคล่ือนไหว  
                          Alarm: การบนัทึกเม่ือมีการเตือนภยัจาก Alarm 
*** ค่าเร่ิมตน้ของระบบส าหรับทุกกลอ้งคือ Regular, Detect, Alarm บนัทึกต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 
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การ Format HDD  

ในการใชง้าน HDD คร้ังแรกแนะน าใหท้ าการ Format HDD ก่อนดงัแสดงขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
1. เขา้ท่ีเมนู MAIN MENU     Advaced    Storage 
2. ระบบจะแสดงขอ้มูล HDD ท่ีมีในเคร่ืองข้ึนมาแสดง 
 

 

 

 

 

 
3. เม่ือตอ้งการ Format HDD ลูกไหน ใหท้ าการคลิกท่ี HDD ใหเ้ป็นแถบสีน ้ าเงิน คลิกท่ีปุ่ม Format Storage เพื่อฟอร์แมต 

4. การปรับความละเอยีดส าหรับการบันทึก 

การตั้งค่าการบนัทึกเลือกไปท่ี  MAIN MENU     System    Encode  จะแสดงเมนูดงัภาพ 
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Channel: ก าหนดกลอ้งท่ีตอ้งการท าการตั้งค่า หรือเลือก All ส าหรับทุกกลอ้ง 
Compression: รูปแบบการบีบอดัไฟลแ์บบ H.264 
Resolution: ประเภทความละเอียดของกลอ้งท่ีท าการเช่ือมต่อกบัเคร่ืองได ้รองรับ 3 ระบบ   D1,AHD-L/960H/,AHD-M/720P 
Faram Rate Type:ก าหนดเฟรมเรตของกลอ้ง สามารถก าหนดไดต้ั้งแต่ 1 เฟรมถึง 25 เฟรมสามารถแยกอิสระของแต่ละกลอ้งได
Bit Rate Type:ก าหนดประเภทของ Bit Rate  
Video/Audio: เปิดใชง้านภาพและสียง รองรับ  6 Audio 

การตั้งค่าการตรวจจบัการเคล่ือนไหว 
เลือก Main Menu >Alarm >Motion Detect  
1. เลือก Channel ท่ีตอ้งการ 
2. เลือก Enable เพื่อเปิดใชง้านการตรวจจบั 
3. ก าหนด ความไวในการตรวจจบั และ ก าหนดพ้ืนท่ีตรวจจบัจาก Region ปุ่ม Set 
4. Record Channel ก าหนดใหเ้ม่ือมีการเคล่ือนไหวใหท้ าการบนัทึกไปท่ีช่องไหนบา้ง และสามารถก าหนดเง่ือนไขอ่ืนๆ จากเมนู
ใหเ้ลือก 
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                                               5. เมนูการดูภาพ Live Preview 
เมนส าหรับการแบ่งภาพท่ีหนา้จอ View 1  : แสดงกลอ้งแบบ 1 กลอ้งเลือกไดจ้ากกลอ้ง 1 ถึง กลอ้ง 16  
View  4 : แสดงแบบ 4 กลอ้ง 1 ถึง 4 ,5 ถึง 8,  9 ถึง -12, 13 ถึง 16 
View 8 : แสดงแบบ 8 กลอ้ง 1 ถึง 8 ,9 ถึง 16 
View 9 : แสดงแบบ 9 กลอ้ง 1 ถึง 9 ,8 ถึง 16 
View 16 : แสดงแบบ 16 กลอ้งพร้อมกนั 
 

 

หนา้จอภาพสด 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

1 สถานะ การบนัทึก    3 สญัญาณภาพหาย  
2 ตรวจจบั    4 ล็อกกลอ้ง  
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6. การดูภาพย้อนหลงั  
คลิกขวาเมาส์ท่ีหนา้จอ เลือก  Play Back หรือ  Main  Menu > Recode  > Play Back   แสดงหนา้ต่างการดูยอ้นหลงัดงัภาพ 

 
  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.   ท าการเลือกประเภทของไฟลจ์าก HDD ในเคร่ืองจาก   Read/Write  หรือจากอุปกรณ์ท่ีมีไฟล ์ Backup  
2.  เลือกวนั เดือน ปี เพื่อท าการคน้หา 
3.  เลือกกลอ้งท่ีตอ้งการคน้หา  กดปุ่มแวน่ขยายเพ่ือท าการคน้หา 

4. แสดงขอ้มูลไฟลท่ี์ Timeline ดา้นล่างของหนา้จอ คลิกช่างเวลาท่ีตอ้งการกด     เพ่ือเร่ิมเล่นยอ้นหลงั 
ไอคอนควบคุมการเล่นย้อนหลงั 

Key Function Key Key Function 

/  

Play/Pause 
 

Backward play 

 

Slow forward 

 

Fast forward 

 

Previous frame 

 

Next frame 

 

Previous file 

 

Next file 

 

Round play 

 

Full screen 

 

Stop   

 

 
 

1 

2 

3 

4 
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7. การส ารองข้อมูล 
เลือก Main  Menu > Recode  > Backup แสดงหนา้ต่างดงัภาพ 
1. ท าการเช่ือมต่ออุปกรณ์ท่ีจะท าการส ารองขอ้มูลใหเ้รียบร้อยก่อนท่ีจะเขา้เมนูเพ่ือท าการส ารองขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

Detect  : ปุ่มตรวจสอบการอปุกรณ์จดัเก็บขอ้มูล ท่ีเช่ือมตอ่กบัเคร่ือง DVR เช่น USB Drive ระบบจะแสดงขอ้มูล
อุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อในเคร่ืองทั้งหมดท่ีมี 
            Backup :  คลิกปุ่ม Backup เพื่อเร่ิมเขา้สู่เมนูท าการส ารองขอ้มูลหลงัจากนัน่จะแสดงกล่องขอ้ความก าหนดเง่ือนไข  
แสดงเลือกหนา้ต่างการส ารองขอ้มูลดงัภาพ 
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Type: เลือกประเภทของไฟลท่ี์ตอ้งการส ารองขอ้มูล 

 Channel: เลือกกลอ้งท่ีตอ้งการส ารองขอ้มูล 

 Start Time, End Time: ก าหนดวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้ท่ีตอ้งการส ารองขอ้มูล 

 Add: ปุ่มเพ่ิมไฟลส์ าหรับการส ารองขอ้มูล 

                Remove: เลือกเพ่ือลบไฟลท่ี์ไม่ตอ้งการส ารอง 

                Backup Format: ก าหนดรูปแบบไฟลส์ ารองขอ้มูล H.264 หรือ AVI  

หลงัจากไดไ้ฟลท่ี์ตอ้งการแลว้ จากรายการ List ดา้นล่าง ต๊ิกเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการ (1) จากนั้นกดปุ่ม  Start เพ่ือเร่ิมส ารองขอ้มูล(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

1 

2 
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8.ปัญหาทีพ่บและวธิีแก้ปัญหาเบ้ืองต้น 
1. เคร่ืองบนัทึกภาพ ไม่สามารถบูตเคร่ืองไดต้ามปกติ 
                       1. แหล่งจ่ายไฟ ไม่ถูกตอ้ง 
 2. สวิทช์ สาย แหล่งจ่ายไฟ การเช่ือมต่อไม่ดี 
 3. แหล่งจ่ายไฟ สวิทช์ ไดรั้บความเสียหาย 
 4. การปรับปรุง โปรแกรม ไม่ถูกตอ้ง 
 5. ฮาร์ดดิสก ์เสียหายหรือ สาย ฮาร์ดดิสก ์มีปัญหา 

 6. แผงดา้นหนา้ ไดรั้บความเสียหาย 
    7. บอร์ดหลกั ของเคร่ือง DVR ไดรั้บความเสียหาย 

2.  เคร่ือง DVR รีบูตอตัโนมติัหรือหยดุการท างานหลงัจากรีบูต 5 นาที   
                       1.  แรงดนัไฟฟ้า ท่ีไม่มัน่คง หรือต ่าเกินไป 
 2.  ฮาร์ดดิสก ์เสียหายหรือ สาย ฮาร์ดดิสกจ์ะแตก 
 3. แหล่งจ่ายไฟ สวิทช์ อยูใ่นระดบัต ่า 
 4.  สญัญาณวิดีโอ ดา้นหนา้ ไม่เสถียร 

 5.  หมอ้น ้า ความร้อน ไม่ดี หรือฝุ่ นละออง มากเกินไปหรือ สถานการณ์ การท างาน ท่ีไม่ดี ส าหรับ บนัทึกภาพ 
    6.  ฮาร์ดแวร์ ของเคร่ือง DVR เสียหาย 

3.ระบบ ไม่สามารถตรวจสอบ ฮาร์ดดิสก ์
 1.  สาย แหล่งจ่ายไฟ ฮาร์ดดิสก ์ไม่ไดเ้ช่ือมต่อ 
 2.  สาย ของ ฮาร์ดดิสก ์ไดรั้บความเสียหาย 
 3.  ฮาร์ดดิสก ์ไดรั้บความเสียหาย 
 4.  พอร์ต SATA ของบอร์ด ไดรั้บความเสียหาย 
 
4. ไม่สามารถแสดงผลวิดีโอ ในช่อง เดียว และ หลายช่องได ้
                       1.  โปรแกรมอพัเดตไม่ถูกตอ้ง 
 2. ความสวา่งของภาพทั้งหมดเป็น 0. เรียกคืนการตั้งค่า เร่ิมตน้ 
 3.  ไม่มีสญัญาณ วิดีโอหรือสญัญาณอ่อน เกินไป 
 4.  การป้องกนักลอ้งงหรือ ป้องกนัหนา้จอการตั้งค่า 
 5.  ฮาร์ดแวร์ ของเคร่ือง DVR เสียหาย 
 
6. ไม่สามารถหาไฟลวิ์ดีโอในโหมดการเล่นยอ้นหลงัของเคร่ืองได ้

 1. สายขอ้มูล ของฮาร์ดดิสก ์ไดรั้บความเสียหาย 
 2 .ฮาร์ดดิสก ์ไดรั้บความเสียหาย 
     3. ไฟล ์วิดีโอ ท่ีจะมองเห็นอาจไดรั้บการป้องกนั 

 4. ไฟลบ์นัทึก ไม่ไดมี้อยูใ่นเคร่ือง 
 

 
7. วีดีโอเคร่ืองไม่ชดัเจน 
 1. คุณภาพของภาพท่ีไม่ดี 
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 2. โปรแกรม การอ่านผิดปกติรีบูตเคร่ืองอีกคร้ัง 
 3. สายขอ้มูลของฮาร์ดดิสก ์ไดรั้บความเสียหาย 

 4. ฮาร์ดดิสก ์ไดรั้บความเสียหาย 
     5. ฮาร์ดแวร์ ของเคร่ือง DVR เสียหาย 

8. มีสญัญาณเสียงในหนา้ต่าง แต่ไม่มีสญัญาณเสียงใน การเล่นยอ้นหลงั 
                  1. ปัญหา การตั้งค่า : ตวัเลือก เสียงไม่ไดเ้ลือก 
                  2.  ช่องทางเลือกไม่ไดเ้ช่ือมต่อ กบั วิดีโอ 
 
9. เวลาไม่ถูกตอ้ง 
 1. ตั้งค่าไม่ถูกตอ้ง 

2. แบตเตอร่ีต ่า 
 
10. ไม่สามารถควบคุมกลอ้ง PTZ. 
 1.มีบางอยา่ง ผิดปกติกบั กลอ้ง PTZ   
 2 การเช่ือมต่อ การตั้งค่า หรือ การติดตั้ง ตวัถอดรหสั PTZ ท่ี ไม่ถูกตอ้ง 
 3 การเช่ือมต่อ ไม่ถูกตอ้ง 
 4 การตั้งค่า กลอ้ง PTZ ของการบนัทึกภาพ ไม่ถูกตอ้ง 
 5 โปรโตคอล ของ ถอดรหสั PTZ และ บนัทึกภาพ ท่ี ไม่ตรงกนั 

 6 ท่ีอยูข่อง ตวัถอดรหสั PTZ และ บนัทึกภาพ ท่ี ไม่ตรงกนั 
    7. ระยะทาง จะไกล เกินไป 

 
11. การตรวจสอบการเคล่ือนไหวไม่ท  างาน 

1 ชุดช่วงเวลาไม่ถูกตอ้ง 
 2. การเคล่ือนไหวตรวจสอบ การตั้งค่า พ้ืนท่ีไม่ถูกตอ้ง 

3 ความไว ต ่าเกินไป 
                  4 จ ากดัโดยรุ่นฮาร์ดแวร์ 
 
12. ไม่สามารถ เขา้สู่ระบบ ผา่นทางเวบ็ หรือ CMS 
                1. ระบบ เป็น Windows 98 หรือ Win me แนะน าให้ ปรับปรุงเป็น 2000sp4 หร1nv เวอร์ชัน่ ท่ีสูง 
                2. เครือข่าย เช่ือมต่อลม้เหลว 
               3. ปัญหา การตั้งค่า เครือข่าย 
             4.ช่ือผูใ้ชห้รือรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง  
               5. CMS จะไม่ ตรงกบั รุ่นของโปรแกรมเคร่ืองบนัทึก 
 

 
 
13. ภาพท่ี ไม่ชดัเจน หรือไม่มี ภาพ อยูใ่นสถานะ ภาพสดของ เครือข่ายหรือ เล่นไฟลย์อ้นหลงั 
      1. เครือข่าย ไม่เสถียร 
 2 .เคร่ืองของผูใ้ช ้มีทรัพยากรท่ีจ ากดั 
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 4. การป้องกนัของกลอ้ง มีการตั้งค่า 
 
14. เช่ือมต่อเครือข่าย ไม่เสถียร 
 1. เครือข่ายไม่เสถียร 
 2.  IP Address ขดัแยง้ 

 3.  MAC Address ขดัแยง้ 
     4. การ์ด DVR  ผิดพลาด 

15. มีบางอยา่ง ผิดปกติกบั การส ารองขอ้มูล USB หรือ เขียน CD 
 1. เคร่ือง เขียน และ ฮาร์ดดิสก ์ท่ีใชส้ายขอ้มูล เดียวกนั 
 2. ขอ้มูลท่ี มากเกินไป หยดุการบนัทึก และการส ารองขอ้มูล 
 3. ขอ้มูล เกินกวา่ การจดัเก็บ ของอุปกรณ์ส ารองขอ้มูล 
 4. อุปกรณ์ ส ารองขอ้มูลท่ี เขา้กนัไม่ได ้

 5. อุปกรณ์ ส ารองขอ้มูล ไดรั้บความเสียหาย 
 

16. คียบ์อร์ดไม่สามารถควบคุม เคร่ือง DVR 
                       1. พอร์ตอนุกรม ของเคร่ือง DVR ไม่ไดต้ั้งค่าอยา่งถูกตอ้ง 
  2.  Address ไม่ถูกตอ้ง 
 3. เม่ือ หลาย หมอ้แปลง มีการเช่ือมต่อ แหล่งจ่ายไฟพอ 

 4.  ระยะทาง ไกลเกินไป 
17.  Alarm ไม่สามารถหยดุ 
       1. การตั้งค่า Alarm ท่ี ไม่ถูกตอ้ง 
  2.Alarm ออก มีการ เปิดใชง้าน ดว้ยตนเอง 
 3.เคร่ืองรับการป้อนขอ้มูล ไดรั้บความเสียหาย หรือการเช่ือมต่อ ไม่ถูกตอ้ง 
      4 .มี ปัญหาบางอยา่ง ส าหรับรุ่น โปรแกรมเฉพาะ โปรดอปัเดตโปรแกรม 
 
18.   Alarm ไม่ท  างาน. 
                     1.  การตั้งค่า Alarm ท่ีไม่ถูกตอ้ง 
                    2. การเช่ือมต่อ ของ Alarm ท่ี ไม่ถูกตอ้ง 
                   3 Alarm ท่ี ไม่ถูกตอ้ง 
                  4 Alarm เช่ือมต่อ 2 ตวัพร้อมกนั 

 
 

 


