WOOLET POLSKA
WARUNKI GWARANCIJI

1. Niniejsze Warunki Gwarancji majg zastosowanie do produktéw wytwarzanych i dystrybuowanych
przez Woolet Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Polska, pod adresem: ul. Floriariska 15/4A, 31-019
Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000676871, NIP 6762527849, REGON 367023130 bez ograniczen terytorialnych.

2. WOOLET POLSKA zapewnia | gwarantuje, ze wytwarzane przezen produkty sg wolne od wad fizycznych
(zaréwno w zakresie zastosowanych materiatéw, jak i jakosci wykonania).

3. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy dla elementdw skdrzanych i skéropodobnych produktu (portfela),
6 miesiecy dla czesci elektronicznych i baterii. Okres gwarancji rozpoczyna swoéj bieg w dniu sprzedazy
produktu.

4, Gwarancja obejmuje jedynie wady fizyczne produktu, ktére ujawnity sie w okresie gwarancji i ktére
wynikajg z przyczyn tkwigcych w produkcie w chwili przejscia ryzyka przypadkowej utraty lub zniszczenia
produktu na kupujacego (tj. zwykle w chwili dostawy produktu). Gwarancja obejmuje jedynie wady, ktére majg
wptyw na wartos¢ uzytkowg produktu i zmniejszajg jego uzytecznosc¢ zgodnie z normalnym przeznaczeniem
produktu.

5. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci usterek stanowigcych rezultat nieprawidtowego uzytkowania
produktu, jego samodzielnych przerébek lub naprawy, dokonywanych niezgodnie z instrukcjg uzytkowania albo
specyfikacja produktu. Gwarancja nie obejmuje usterek powstatych w trakcie nieprawidtowego transportu,
przechowywania lub czyszczenia produktu, jak réwniez uszkodzen powstatych na skutek wypadkow, klesk
zywiotowych, nietypowych czynnikdw mechanicznych lub warunkdéw otoczenia, takich jak wysoka lub niska
temperatura lub cisnienie, wilgotnos¢, czynniki chemiczne lub inne podobne okolicznosci. Gwarancja
nie znajdzie zastosowania, jesli produkt nie byt uzytkowany zgodnie z odnoszgcymi sie do niego instrukcjami
uzytkowania lub wymogami okreslonymi w specyfikacji produktu, jak réwniez jesli byt uzytkowany niezgodnie
z przeznaczeniem.

6. Gwarancja nie obejmuje zmian w charakterystyce produktu, wynikajacych z normalnego zuzycia
produktu z uptywem czasu.

7. W przypadku stwierdzenia wady produktu, kupujgcy powinien zaprzesta¢ jego dalszego uzytkowania
i w terminie 14 dni liczonych od stwierdzenia wady zgtosi¢ WOOLET POLSKA reklamacje, postugujgc sie
formularzem online na stronie internetowej woolet.pl. W kazdym przypadku reklamacja powinna
identyfikowac¢ kupujgcego, reklamowany produkt i stwierdzong wade. Kupujacy powinien przekaza¢é WOOLET
wszystkie informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci: date zakupu, numer zamodwienia
lub dokumentu sprzedazy, imie i nazwisko i dane kontaktowe kupujacego.

8. WOOLET POLSKA rozpozna reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania, jednakze w
przypadku gdy konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji, przeprowadzenie analizy technicznej lub
zbadanie reklamowanego produktu, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu. W takim wypadku
WOOLET POLSKA poinformuje kupujgcego o nowym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

9. WOOLET POLSKA moze zazadaé od kupujgcego dostarczenia dodatkowych materiatéw lub
dokumentacji, w szczegdlnosci dokumentacji fotograficznej, odnoszacej sie do wadliwego produktu lub



dokumentu potwierdzajgcego zakup produktu (faktura lub rachunek). Brak przedtozenia tych materiatéw moze
wydtuzy¢ procedure rozpoznawania reklamacji lub nawet uniemozliwic¢ jej rozpoznanie.

10. Jesli konieczne stanie sie zbadanie reklamowanego produktu przez WOOLET POLSKA, kupujacy
powinien dostarczy¢ wadliwy produkt do WOOLET POLSKA na wtasny koszt — o ile strony nie postanowig
inaczej. W takim wypadku, jesli reklamacja zostanie uznana za zasadng, WOOLET POLSKA zwrdéci kupujgcemu
udokumentowane koszty przesytki. Jesli reklamacja okaze sie niezasadna, WOOLET POLSKA nie bedzie
zobowigzany do zwrotu kosztéw przesytki, ani do pokrycia kosztéw zwrotu reklamowanego produktu do
kupujacego. Kupujacy ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub zniszczenia produktu do momentu jego
dostarczenia do WOOLET POLSKA i od momentu, w ktérym produkt zostat przekazany przewoznikowi.

11. Jesli reklamacja kupujacego okaze sie zasadna, WOOLET POLSKA— wedtug swego wyboru — usunie
wade produktu (dokona jego naprawy), dostarczy nowy produkt wolny od wad (wymieni produkt) albo zwrdci
kupujgcemu zaptacong cene w gotdéwce lub w formie karty podarunkowej do wykorzystania w sklepie
woolet.pl.

12. WOOLET POLSKA wykona swoje zobowigzanie do naprawy lub wymiany produktu albo zwrotu ceny w
terminie 30 dni roboczych liczonych od dnia uznania reklamacji za zasadng. W przypadku trudnosci
technicznych lub zaopatrzeniowych ww. termin moze ulec przedtuzeniu, zas WOOLET POLSKA poinformuje
kupujacego o nowym terminie.

13. W przypadku dokonania naprawy lub wymiany produktu przez WOOLET POLSKA termin gwarancji nie
biegnie na nowo, ani nie ulega przedtuzeniu.

14. WOOLET POLSKA nie ponosi odpowiedzialnosci wobec kupujgcego ani wobec zadnego z uzytkownikow
produktu za zadne szkody, wydatki, utracone korzysci lub oszczednosci, ani za zadne inne szkody wynikajace z
zakupu, uzytkowania lub niemozliwosci uzytkowania produktu.

15. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
przepisdéw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, ktére kupujgcy moze realizowaé bezposrednio wzgledem

sprzedajgcego, od ktorego nabyt produkt.

16. Niniejsze warunki gwarancji obowigzujg od dnia zakupu.



