
Retourformulier
Uw tevredenheid over uw TI SENTO - Milano sieraden is essentieel voor ons. Bent u toch niet 100% tevreden met uw aankoop?  
Geen probleem! Al uw bestellingen bij TI SENTO – Milano hebben een zichttermijn van 30 dagen.  Binnen dit termijn kunt u het  
sieraad zonder kosten retour sturen binnen Nederland. Buiten Nederland bent u zelf verantwoordelijk voor de kosten.

Voor meer informatie over de retourvoorwaarden verwijzen wij u naar onze website of onze care specialists.
Website: www.tisento-milano.nl   Telefoon: +31 (0)88-1342888    E-mail: wecare@tisento-milano.com

Hoe werkt het?  
Wij vragen u de volgende stappen te volgen:

1.	 Vul het retourformulier in. 
2.	 Stop dit formulier samen met het betreffende product (originele staat, met indien redelijkerwijs mogelijk aangehechte label) in de verzenddoos.
3.	 Knip het adreslabel uit en plak het op de doos over het oude adreslabel.
4.	 Nadat wij de herroepingsmelding in goede orde hebben ontvangen, krijgt u bericht en kunt u het bedrag zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 14 dagen, 
op uw rekening terug verwachten. Wij mogen wel wachten met terugbetaling tot wij de goederen hebben teruggekregen, of u heeft aangetoond dat u 
de goederen heeft teruggezonden, al naar gelang welk tijdstip eerst valt.

Uw gegevens
Ordernummer ........................................................... Orderdatum............................................

Naam ............................................................................................................................................

Adres.............................................................................................................................................

Postcode ............................................... Plaats ..........................................................................

E-mail............................................................................................................................................

Gegevens retour producten

Artikelcode	    Omschrijving	    Aantal	

....................................    ..................................................................................................................    ............................    

....................................    ..................................................................................................................    ............................   

....................................    ..................................................................................................................    ............................   

....................................    ..................................................................................................................    ............................    

Retour reden: (s.v.p. aankruisen)
 Het artikel past niet		   Het artikel voldoet niet aan mijn verwachtingen	  Er is een verkeerd artikel geleverd 

Knip het onderstaande verzendlabel uit als u het pakket  

vanuit Nederland verstuurd.  
Plak het over het oude label op de verzenddoos.

TSM STORE
Antwoordnummer 39331

1090 WC Amsterdam
Nederland

Knip het onderstaande verzendlabel uit als u het pakket  

van buiten Nederland verstuurd. 
Plak het over het oude label op de verzenddoos.

TSM STORE
Lemelerbergweg 42

1101 AM Amsterdam
The Netherlands

INTERNATIONAL MAIL
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