
 
 

L'Equipe Diouda reste à votre écoute  

+33 2 40 29 69 00 du lundi au jeudi de 9h30 à 18h et le vendredi jusqu’à 17h ou par e-mail : contact@diouda.fr 

FORMULAIRE DE RETOUR 

NUMÉRO DE COMMANDE  ……………………………………………………………………………….………………………………………….. 

NOM et PRÉNOM …………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 

VOTRE ADRESSE E-MAIL DIOUDA  ..……………………………………………………………………………………………………….……… 

ADRESSE POSTALE  ………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

TÉLÉPHONE  …………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

 

CODE et NOM ARTICLE 
ÉCHANGE (E) OU  

REMBOURSEMENT (R) 
QTÉ MOTIF N° 

    
    
    
    
    
    

 

MOTIFS DE RETOUR 

Coiffure 
 
 
 
Hors Coiffure 

1. Le O rendu ou O la couleur n’est pas comme sur la photo 

2. Je me suis trompé(e) de couleur  

3. O trop long O trop court 

4. Autre. Précisez : ………………………………………………………………………………………….……………… 
 

5. Le produit ne me plaît pas 
Précisez : …………………………………………………………………………………………….……………………… 

6. Le produit a été endommagé pendant le transport 
7. Le produit ne correspond pas à l’article commandé 
8. Autre motif. 

Précisez : ……………………………………………………………………………………………………………….…… 
 

> Merci d’expédier ce formulaire avec le(s) article(s) à retourner à l’adresse suivante :  

DIOUDA 
CS 41226 

44012 Nantes cedex 1 


