MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1. TARAFLAR
1.1.SATICI
Unvan: Arcon Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
Adres: Ahi Evran Cad. 42. Maslak No.6 A Kule K.10 D. 3 Maslak/Sariyer/istanbul
Vergi Dairesi: Bogazici Kurumlar
Vergi Numarasi: 0730090099
MERSIS Numarasi: 0073009009900018
Telefon : 212 290 28 50
Fax: 212 290 36 30
internet Sitesi: tr.dior.com
E-mail: diorbeauty@arconkozmetik.com
1.2. ALICI
isim/Soyisim/Unvan :
Adres:
Phone:
E-mail:
MADDE 2. SOZLESMENIN KONUSU

2.1. isbu Sézlesme’nin konusu, ALICI tarafindan SATICI'nin shop.beauty.dior.turkey
(“INTERNET SITESI”) internet sitesi (izerinden siparis edilen, satis fiyati ve asagida
belirtilen Ozelliklerdeki Grunun satigi ve teslimi ile ilgili olarak Taraflar'in 6502 sayili
Tlketicinin Korunmasi Kanunu ve 27/11/2014 tarihli Mesafeli Satis Sozlesmesi
Yonetmeligi hukumleri uyarinca karsilikli hak ve yakamlultklerini belirlemektir.

MADDE 3 SOZLESME KONUSU URUN

3.1. Sézlesme konusu Urunun cinsi ve miktari, marka/modeli, rengi, timvergiler dahil
olmak uzere teslimat fiyati, teslimat bedeli ve teslimat bilgileri asagidaki gibidir. ALICI,
shop-beauty.dior.com.tr web sitesinden talebine gore Grun sectigini kabul eder ve satis
islemlerinin  tamamlanacagini ve satisg islemlerinin tamamlanmasi ile drunlerin
teslimine baslanacagini kabul etmekte ve onaylamaktadir.

URUN BIiRIM FiYAT (TL) | ADET TOPLAM (TL)

ODEME TOPLAMI (KDV DAHIL)




3.2. iade Prosediirii:

a) Kredi Kartina iade Prosediirii ALICI'nin cayma hakkini kullandigi durumlarda ya
da siparise konu olan trunun ¢esitli sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti
veya mahkeme kararlari ile ALICI'ya bedel iadesine karar verilen durumlarda, alisveris
kredi karti ile ve taksitli olarak yapilmigsa, kredi kartina iade prosediri asagida
belirtiimistir.

ALICI Granu kag taksit ile aldiysa Banka ALICI'ya geri 6demesini taksitle yapmaktadir.
Banka tarafindan ALICl'ya yapilacak iade sekli BANKA ile ALICI arasinda olup
SATICInin bu konuda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

SATICI bankaya Urin bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, Banka
poslarindan yapilan taksitli harcamalarin ALICI'nin kredi kartina iadesi durumunda,
konuya mudahil taraflarin magdur duruma diismemesi icin talep edilen iade tutarlari,
yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir. ALICI'nin satis
iptaline kadar édemis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim
tarihleri cakismazsa her ay karta 1 (bir) iade yansiyacak ve ALICI iade 6ncesinde
O0demis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten sonra, iade 6ncesinde 6demis oldugu
taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut borglarindan digmus olacaktir.

Kart ile alinmig mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu
s6zlesme gereg@i ALICI'ya nakit para ile 6deme yapamaz. SATICI, bir iade islemi s6z
konusu oldugunda ilgili yazilim araciligi ile iadesini yapacak olup, SATICI ilgili tutan
Banka’ya nakden veya mahsuben édemekle yikimli oldugundan yukarida bahsedilen
prosedur geregince ALICI'ya nakit olarak 6deme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade,
SATICI'nin Banka'ya bedeli tek seferde 6demesinden sonra, Banka tarafindan
yukaridaki prosedur geregince yapilacaktir.

ALICI, bu proseduri okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahht eder.
MADDE 4. TESLIMAT

a-) URUN, ALICI'nin INTERNET SITESI (izerinde belirttigi teslimat adresine veya
goOsterdigi adresteki kisi/kurulusa, faturasi ile birlikte paketlenmis ve saglam olarak
s6zlesmenin kurulmasindan sonra en ge¢ 30 gun icinde teslim edilir, savas, dogal afet,
ayaklanma, grev, lokavt, sel, yangin, deprem gibi SATICI'nin herhangi bir kusuru
olmaksizin ortaya c¢ikan ve makul onlemlerle engelleyemeyecegdi hallerde bu sure
uzayabilir.

b-) URUN’ln teslim edilmesinin imkansizlagsmasi halinde SATICI bu durumu égrendigi
tarihten itibaren Gg¢ gun igerisinde ALICI'ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirecektir ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim
O0demeleri yukaridaki prosedurlere uygun olarak bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on
dort gun icerisinde iade edecektir.

c-) Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi'nin 16 numarali maddesi geregince ALICI, 30
glin igerisinde URUN’Gin kendisine teslim edilememesi halinde isbu Mesafeli Satis
Sozlesmesi'ni tek tarafli olarak feshedebilecektir.

d-) Sozlesmenin teslim suresinin gecikmesi nedeniyle ALICI tarafindan feshi
durumunda, SATICI teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim



odemeleri fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on doért gln iginde
ALICl'ya 4/12/1984 tarihli ve 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iligkin
Kanunun 1 inci maddesine gore belirlenen kanuni faiziyle birlikte geri 6deyecektir.

e-) Teslim aninda ALICI'nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi SATICI edimini
tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI'nin
arind gec¢ teslim almasindan ve/veya hi¢ teslim almamasindan kaynaklanan
zararlardan ve giderlerden SATICI sorumlu degildir. SATICI, s6zlesme konusu Urdnuin
saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 55 ve 56 numarali maddelerine uygun olarak Garanti Belgesi
Yonetmeligi kapsaminda garanti belgesi duzenlenmesi zorunlu ise garanti belgeleri ve
Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeligi uyarinca kullanim kilavuzlari ile teslim
edilmesinden sorumludur.

f-) URUN, ALICl'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

g-) ALICI, URUN'G teslim aldigi anda kontrol etmekle ve URUN'de kargodan
kaynaklanan bir sorun gérduginde, URUN'G kabul etmemekle ve KARGO firmasi
yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi halde SATICI sorumluluk kabul
etmeyecektir.

MADDE 5. GENEL HUKUMLER

5.1. ALICI, 6n bilgilendirme formunu okudugunu ve KDV ve diger her tirli ekstra
masraflar dahil Urliniin toplam satis fiyati ile 6deme sekli ve teslimat bilgileri hakkinda
bilgilendirildigini ve Uriin satisini elektronik ortamda onayladigini beyan eder. ALICI
ayrica, Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin imzalanmasindan 6nce elektronik ortamda 6n
bilgileri teyit etmek suretiyle, Urlin(lerin) KDV dahil Turk Lirasi satig fiyati, 6deme ve
teslimat bilgilerine iligkin bilgileri dogru ve eksiksiz olarak almis kabul edilecektir.

5.2. Sézlesme konusu Urtinler, ALICI'nin SATICl'ya uzakligina bagli olarak, yasal 30
gunlik slreyi asmamak kaydiyla ALICI veya web sitesinde yer alan 6n bilgilerde
belirtilen adresteki kisi / kurulusa teslim edilecektir. Bu sure, siparis edilen her Grtn igin
ayri ayri degerlendiriimektedir.

5.3. Kargo bedeli ALICI tarafindan édenecektir. Uriiniin teslimi asamasinda kargo
firmasinin karsilasacagi ALICI'nin sebep oldugu herhangi bir sorun nedeniyle siparigsi
verilen trtintn ALICl'ya teslim edilmemesinden dolayi SATICI sorumlu tutulamaz.

5.4. SATICI, sdzlesme konusu Uriin'lin sipariste belirtilen niteliklere uygun, garanti
belgeleri ve kullanim kilavuzlar ile teslim edilmesinden sorumludur.

5.5. SATICI, Sézlesme kapsamindaki ifa suresi dolmadan ALICI'y1 bilgilendirmek ve
acikca onayini almak suretiyle ayni kalite ve fiyatta farkli bir Grtin tedarik edebilir.

5.6. Sozlesmeye konu Uriin(ler)in teslimatinin yapilmasinin imkansiz hale gelmesi
halinde SATICI, Sézlesme'de belirtilen ifa suresi icinde durumu ALICI’ya bildirecek ve
bildirimi aldiktan sonra 10 gun icinde ALICI’'dan tahsil edilen tutari kendisine iade
edecektir.



5.7. Urtinlerin teslimati icin elektronik ortam tzerinden n bilgi formunun onaylanmasi
gerekmektedir. Uriin bedelinin 6denmemesi veya herhangi bir nedenle banka
kayitlarinda 6demenin iptal edilmesi halinde SATICI'nin teslimat yukamlulaginden
kurtulmus oldugu kabul edilir.

5.8. Uriinuin tesliminden sonra ALICI'nin kredi kartinin ALICI'nin ihmali olmaksizin
haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeniyle ilgili banka veya finans
kurulugu tarafindan Urtin bedelinin SATICI'ya 6denmemesi durumunda, ALICI, Urini
kendisine teslim edilmis olmak kaydiyla 3 (U¢) gin iginde SATICl'ya iade edecektir. Bu
takdirde kargo bedeli ALICl'ya ait olacaktir.

5.9. Satici, asiri olumsuz hava kosullari, tasimadaki kesintiler dahil olmak Uzere
herhangi bir mucbir sebep kosulundan kaynaklanan nedenlerle teslimatin
yapilamadigini belirtilen sure iginde bildirecektir. Boyle bir durumda ALICI
asagidakilerden herhangi birini segebilir:

(i) siparisi iptal etme, (ii) Urin(ler)i esdeger Uriin(ler) ile degistirme velveya (iii)
Uriinlerin teslimatini micbir sebepler sona erene kadar erteleme. ALICI tarafindan
siparigin iptali halinde kendisinden tahsil edilen 6deme 10 giin icinde kendisine nakden
iade edilir. ALICI'nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde Uriin bedeli iptali takip eden 7
gln icinde bankaya iade edilir. Bu tutarin ALICI hesaplarina yansimasi tamamen
banka islem sureciyle ilgilidir. ALICI, iade iglemi ile ilgili bir bankacilik sureci
olacagindan, tutarin kredi kartina iadesi ve kart hesabina yansimasindan itibaren
SATICI'nin herhangi bir gecikmeyi kontrol edemeyecegini ve buna bagli olarak sorumlu
tutulamayacagini bilmekte ve bu hususu kabul etmektedir.

MADDE 6. CAYMA HAKKI

6.1. Tuketici (ALICI), UrGnlerin kendisine veya belirledigi kisi / kurulusa tesliminden
itibaren 14 (ondort) gun iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanimindan
kaynaklanan masraflar SATICI 'ya aittir.

6.2. Cayma hakkinin kullaniimasi igin ilgili Urlinin Madde 6'da belirtilen hikimler
kapsamindaki isleyise, sarthamelere ve kullanim talimatlarina aykiri kullaniimamasi
gerekir. ALICI, Uruinlerin tesliminden itibaren 14 giin icinde SATICI'ya taahhiitlii posta,
faks veya e-posta ile cayma bildirimini géndermelidir.

Uriiniin faturasi tizel kisiye diizenlenmisse, iade eden kurum tarafindan diizenlenen
iade faturasi ile birlikte iade edilmesi gerekmektedir. TUzel kisilere dlizenlenen siparis
iadeleri, bu tiir IADE FATURASI olmadan tamamlanmayacaktir.

SATICI'nin kutuyu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari, Urlin ile birlikte ALICI'ya,
eksik bir irin olmadan iade etmesi gerekmektedir. ALICI, bildirimin yapildidi tarihten
itibaren 10 gun icinde Uriniu SATICI veya yetkili temsilcisine geri gdondermekle
yukumladar.

ALICl'ya atfedilebilecek herhangi bir nedenle Uriin'in degerinde herhangi bir azalma
meydana gelmesi halinde veya Urinin iadesinin imkansizlagsmasi halinde ALICI,
kusuru oraninda SATICI'y1 zararini tazmin etmekle yukumludur.

MADDE 7. CAYMA HAKKI'NIN BULUNMADIGI URUNLER



ALICI asagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI
veya saglayicinin kontrolinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin s6zlesmeler.

b) Tuketicinin istekleri veya Kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin s6zlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine
iliskin s6zlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihur, paket gibi koruyucu unsurlari agiimig olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen acgisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin
sOzlegsmeler.

d) Tesliminden sonra baska urlUnlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi
mumkun olmayan mallara iliskin sozlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhdr, paket gibi koruyucu unsurlari
acllmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine iligkin sdzlesmeler.

f) Abonelik sb6zlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi
sureli yayinlarin teslimine iliskin sozlesmeler.

9) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima,
araba kiralama, yiyecek icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan
bos zamanin degerlendiriimesine iliskin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tliketiciye aninda teslim edilen
gayri maddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki suresi sona ermeden once, tlketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iliskin s6zlesmeler

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 15. Maddesi uyarinca, tiketicinin istekleri veya
kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin Sdézlesmeler 'Cayma
Hakkinda istisnalari ' kapsamindadir. ALICI, web sitesinin "Kisisellestirilmis" bdlimu
altinda kendi tasarimini olusturur ve satin alirsa bu durum 15. madde kapsaminda
degerlendirilecek ve Alici cayma hakkini kullanmayacaktir.

ALICI, SiTE'de satisa sunulan Urinlerin ambalaj, bant, muhir gibi koruyucu
bilesenlerinin tesliminden sonra agilmis olmasi ve ayrica koruyucu aksaminin agilmis
olmasi nedeniyle saglik ve hijyen acgisindan uygun olmayan parfim ve kozmetik
artnleri oldugunu kabul eder ayrica koruyucu bilesenlerin tesliminden sonra agilmis,
hasar gérmus veya delinmis olmasi halinde ALICI cayma hakkini kullanamayacaktir.

MADDE 8. YETKILi MAHKEME

ALICI, Taraflar arasindaki Sézlesme’nin uygulanmasindan dogan sikayetlere ve
itirazlara iliskin uyusmazliklarda Ticaret Bakanhgi tarafindan belirlenen parasal sinirlar



dahilinde dogrudan yerlesim yerinin bulundugu veya hizmetleri satin alindigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyeti veya Tuketici Mahkemesi‘ne basvurabilir.

Parasal sinirlar her yil Bakanlik tarafindan Aralik ayinda belirlenir, ve sikayet ve itirazlar
ilgili Tuketici Komisyonuna veya Tuketici Mahkemesine bu parasal sinirlara gore
yapiimahdir.

MADDE 9. YURURLULUK

isbu Sézlesme’nin kabul edilerek onaylanmasi ve internet Sitesi lizerinden verilen
siparise ait ddemenin gergeklesmesi ile birlikte ALICI, isbu Soézlesme’nin tim
kosullarini kabul etmis sayilacak ve isbu Sozlesme yururlige girecektir.

ALICI, SATICInin isim, unvan, agik adres, telefon ve diger erisim bilgileri S6zlesme
konusu hizmetin temel nitelikleri, vergiler dahil olmak Uzere satis fiyatl, 6deme sekili,
satisa konu hizmet ile ilgili tim 6n bilgiler ve “cayma” hakkinin kullaniimasi ve bu
hakkin nasil kullanilacagi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar ve
sozlesmenin getirdigi tum hak ve yukumlulUkler konusunda anlasilir, internet ortamina
ve 6502 Saylli Kanun’a uygun sekilde SATICI tarafindan bilgilendirildigini bu
hususlarda dogru ve eksiksiz olarak bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik
ortamda teyit ettigini ve sonrasinda siparis verdigini, S6zlesme sartlarini kabul ederek
taraf oldugunu ve herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder. ALICI,
isbu o6n bilgilendirme formunu elektronik ortamda teyit ettigini ve ardindan siparis
verdigini kabul eder.

tr.dior.com’de yer alan On Bilgilendirme Formu ve ALICI tarafindan siparis Uizerine
dizenlenen fatura isbu Sézlesmenin ayrilmaz parcalaridir.



