Cateva ganduri pentru salteaua si somiera ta

Uneori, parca si uiti complet ca existd. Dar iti amintesti brusc de ea atunci cand, dintr-un motiv
sau altul, inceteaza sa mai fie cea mai buna prietena a somnului tau. Cand descoperi, deodata, ca nu Tsi
mai face datoria. Atunci te intrebi ce s-a intamplat, cine si unde a gresit. Vrei doar atat: sa dispara urgent
problema si sa te odihnesti. Pentru cd nu vrem sa ajungi intr-un asemenea impas, ne-am gandit sa fti
vorbim despre cateva reguli simple si usor de respectat care te vor ajuta sa pastrezi o relatie excelenta
cu salteaua ta, deci si cu somnul tau.

Primul si cel mai important lucru de stiut e acela ca saltelele din colectia Mobexpert sunt
produse si testate la cele mai exigente standarde. Calitatea si rezistenta lor sunt cea mai importanta
promisiune pe care o facem clientilor nostri. Oferim garantie si ghiduri de utilizare menite sa inldture din
start aparitia problemelor. in randurile care urmeaza veti descoperi cateva reguli de buna folosint3,
termenii si conditiile garantiei.

1. Cand pierzi garantia

Exista cateva situatii — e drept, putin probabile — in care acest lucru se poate intdmpla. Tocmai de
aceea, e bine sa stii ca:

e Garantia nu se acorda pentru uzura naturala, fireasca a produselor si nici pentru deteriorarea
provocata de manipularea incorectad sau neatenta a acestora — taieturi si zgarieturi accidentale,
stricaciuni cauzate de impact ori alte accidente produse in timpul transportului, manipularii ori
instalarii in regim propriu;

e Depozitarea improprie poate altera produsul, iar garantia nu acopera acest lucru. Nu lasa
salteaua sau somiera in aer liber sau in spatii cu umiditate mare ori cu temperaturi extreme.

e Curata salteaua conform instructiunilor producatorului. Pierzi garantia daca folosesti metode ori
substante improprii;

2. Ce durata are si ce acopera garantia

e Garantia este de 24 de luni si se ofera numai pentru uz casnic;

e Garantia acopera defectele de productie, de material si de executie;

o Atentie! Pentru a face dovada ca ai cumpadrat de la Mobexpert produsul reclamat si pentru a
activa garantia, orice reclamatie este insotita de factura de marfa (bon fiscal) si de contractul de
garantie.

3. Ce seintampla atunci cand se indeplinesc conditiile pentru activarea garantiei

. Cand observi ca produsul are o problema ori un defect acoperit de garantie, anunti
departamentul Service din magazinul Mobexpert de unde l-ai cumparat. O echipa
specializata va veni la tine acasa sa examineze produsul si iti va oferi cea mai buna
solutie.

e orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de

timp, stabilita de comun acord.



Atentie! Daca defectul a aparut din cauza unor interventii ori reparatii improvizate, cele de mai
sus Tsi pierd valabilitatea!

Reguli inainte de prima utilizare

Daca ai decis sa Tti duci singur salteaua acasa, fii atent la transport. Este un obiect destul de
voluminos si de greu, care poate fi deteriorat pe traseu. Nu o ingramadi in mijlocul de transport
sau in lift, nu o plia sau impaturi pentru ca astfel poti deteriora produsul;

Daca ai testat o saltea din magazin si ti se pare ca acelasi produs are o fermitate usor diferita
cand 1l folosesti prima data la tine acasa, e o diferenta care va disparea in scurt timp.

Ill

Nu te Tngrijora din cauza mirosului unei saltele noi. Este asa-numitul “miros de fabrica” de care
scapi cu usurinta daca aspiri si aerisesti salteaua;

Salteaua ta cea noud ajunge la forma ideald n cateva zile de la deschiderea pachetului in care a
stat sigilata;

Tine cont ca senzatia de confort maxim care duce la un somn odihnitor vine din felul in care

combini salteaua si perna. Alege-le pe cele care se potrivesc perfect tie si pozitiei tale de somn;

Cum prelungesti durata de viata a produselor din colectia “Somnexpert”. Curatare, ingrijire si

mici trucuri.

O protectie de saltea sau un top reprezintad una dintre cele mai simple si intelepte decizii pe care
le poti lua Tn calatoria spre un somn usor pe termen lung. Nu numai ca ofera reglajul fin pentru
confort, dar sunt mai usor de curatat si protejeaza salteaua in mod extrem de eficient;

Schimba somiera, daca s-a deformat sau este prea elastica. Daca somiera este defectd, atunci
salteaua nu te sprijina corespunzator, se curbeaza sau nu este aerisita si mucegaieste;

Praful, particulele de piele, acarienii acumulati in saltea se pot indeparta prin aspirare;

Petele se indeparteaza cu solutii de curatat materiale textile. Citeste intotdeauna cu atentie
instructiunile de curatare;

O data la trei luni, rasuceste salteaua. Tu si partenerul tau aveti greutate si pozitii de somn
diferite. Rasuceste salteaua si, astfel, salteaua ta va “imbatrini uniform”, nu va face “gropi” acolo
unde dormi tu sau acolo unde doarme partenerul. De asemenea, daca ai o saltea cu doua fete,
intoarce-o pe partea cealaltd la sase luni. Nu are legaturd cu vremea, ci cu perioada ideala de
folosit una dintre fete;

Nu brusca si nu impéturi salteaua, mai ales dacd e vorba de una cu arcuri! Impachetarea poate
distruge materialele din interiorul produsului;

Nu aseza saltelele in apropierea unor surse de cadldura; acest lucru duce la imbatranirea timpurie
a produsului si la pierderea garantiei. De asemenea, nu depozita produsul in incaperi cu igrasie,
cu variatii mari de temperatura ori cu temperaturi extreme (foarte calduroase sau foarte
friguroase).



Reguli generale de intretinere si de curatare a saltelei

O data la trei luni, rasuceste salteaua

Nu se spala, nu se foloseste aspiratorul cu injectie-extractie, nu se calca, nu se usuca folosind un
uscator electric. Dacd salteaua a fost udata, se usuca in aer liber, dar nu in lumind solara directa
si nu n conditii de vreme extrema (caldura excesiva, ploaie, ger). Verifica periodic stadiul in care
se afla;

Nu se curata cu inalbitori sau alte produse nerecomandate de producator pe eticheta
produsului; husele detasabile se curata conform instructiunilor, in centre specializate;

Se aspira periodic;

Reguli generale de intretinere si de curatare a somierei

Regulile de curatare, pentru somierele tapitate, sunt identice cu cele de la saltele (vezi pct. 6);
Verifica periodic picioarele somierei, acestea trebuie sa fie bine stranse;

Verificad integritatea lamelelor. Lamelele desprinse pot duce la deteriorarea saltelei;

Nu se foloseste somiera fara saltea.

Observatie: Orice saltea are o duratd de viat3 limitata, chiar dacd indelungat3. iti recomandam
sa schimbi salteaua o data la 8-10 ani. Inevitabil, folosirea indelungata ajunge sa o deterioreze
ireversibil; in plus, orice saltea acumuleaza, in timp, praf si resturi organice (tine cont ca, pe
durata vietii, un om pierde pana la 18 kilograme de piele moarta).



